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Acest raport a fost elaborat de Transparency International – Moldova în cadrul proiectului „Monitorizarea politicilor anticorupţie în autorităţile publice centrale”, susţinut de National Endowment for Democracy. Concluziile şi recomandările expuse aparţin autorilor nu reflectă neapărat opinia finanţatorului.

Introducere

Prezentul raport Transparency International – Moldova cuprinde rezultatele monitorizării politicii  anticorupţie: Sistemul de petiţionare. Activităţile de monitorizare sunt parte a unui proiect susţinut financiar de National Endowment for Democracy, cu scopul de a analiza cum autorităţile publice centrale (APC) aplică politicile anticorupţie prevăzute în Convenţia ONU Împotriva Corupţiei (UNCAC)
, a identifica eventuale probleme şi formula propuneri de îmbunătăţire a politicilor.  

Subiecţi ai monitorizării sunt 12 APC, inclusiv 4 entităţi din subordine cu risc sporit de corupţie:

· Ministerul Afacerilor Externe şi Integrării Europene (MAEIE),
· Ministerul Afacerilor Interne (MAI),
· Ministerul Agriculturii, Dezvoltării Regionale şi Mediului (MADRM),
· Ministerul Economiei şi Infrastructurii (MEI),
· Ministerul Educaţiei, Culturii şi Cercetării (MECC), 
· Ministerul Finanţelor (MF),
· Ministerul Justiţiei (MJ),
· Ministerul Sănătăţii, Muncii şi Protecţiei Sociale (MSMPS),
· Agenţia Proprietăţii Publice (APP), 
· Serviciul Fiscal de Stat (SFS), 
· Serviciul Vamal (SV),
· Poliţia de Frontieră (PF).
Monitorizarea a fost efectuată în iulie – septembrie 2020, perioada de referinţă: anii 2018-2019. 

Repere metodologice: în cadrul monitorizării au fost solicitate informaţii oficiale privind funcţionarea sistemului de petiţionare de la APC monitorizate
 şi Cancelaria de Stat; analizate datele de pe paginile web ale APC referitoare la depunerea petiţiilor şi primirea în audienţă, utilizată tehnica clientului misterios, confruntate informaţiile din diferite surse. De asemenea, au fost completate tabele de sinteză, care reflectă starea curentă în aplicarea politicii, includ constatări şi propuneri individuale de îmbunătăţire a situaţiei, precum şi întocmit un clasament al APC privind aplicarea politicii.
 Monitorizarea a fost efectuată în iulie – septembrie 2020. Perioada de referinţă – anii 2018-2019.

Cadrul legal relevant: Constituţia Republicii Moldova din 29.07.94
, Codul administrativ al Republicii Moldova nr. 116/19.07.2018 (CA 116/2018)
; Codul civil al Republicii Moldova nr.1107 din 06.06.2002 (CC 1107/2002)
, Codul penal nr. 985 din 18.04.2002 (CP 985/2002)
; Legea nr. 158 din 04.07.2008 cu privire la funcţia publică şi statutul funcţionarului public (Legea 158/2008)
; Codul contravenţional nr. 218 din 24.10.2008 (CC 218/2008)
; Hotărârea Guvernului nr. 463 din 02.10.2019 cu privire la organizarea audienţei (HG 463/2019)
; Hotărârea Guvernului nr. 208 din 31.03.1995 pentru aprobarea Instrucţiunilor privind ţinerea lucrărilor de secretariat referitoare la petiţiile persoanelor fizice şi juridice, adresate organelor de stat, întreprinderilor, instituţiilor şi organizaţiilor Republicii Moldova (HG 208/1995)
, Hotărârea Guvernului nr. 188 din 03.04.2012 privind paginile oficiale ale autorităţilor administraţiei publice în reţeaua Internet (HG 188/2012).
  
Aspecte-cheie ale cadrului legal 
Conducătorii entităţilor publice sunt responsabili de buna organizare şi funcţionare a sistemului de petiţionare, urmând să întreprindă în acest scop o serie de măsuri, inclusiv:

· să asigure existenţa şi aplicarea unui mecanism intern de funcţionare a sistemului (regulament privind evidenţa, examinarea petiţiilor şi primirea persoanelor în audienţă; subdiviziuni/persoane responsabile);
· să informeze publicul despre modul de exercitare a dreptului la petiţionare (inclusiv prin intermediul paginii web, panourilor de informare ş.a.);

· să organizeze instruirea/familiarizarea funcţionarilor cu prevederile cadrului legal din domeniu;

· să organizeze controlul asupra funcţionării sistemului de petiţionare, să analizeze periodic situaţia privind examinarea şi soluţionarea petiţiilor şi primirea în audienţă a persoanelor;

· să prevină utilizarea abuzivă a sistemului de petiţionare şi să asigure protecţia petiţionarilor, iar în cazul identificării abaterilor/abuzurilor să întreprindă măsuri pentru a responsabiliza persoanele vinovate;

· să asigure transparenţa aplicării politicii, eventual prin publicarea rapoartelor/notelor informative pe pagina web a entităţii.
Codul administrativ 116/2018 stabileşte o serie de exigenţe pentru autorităţile publice ce ţin de înregistrarea, evidenţa şi soluţionarea petiţiilor, o obligaţie primară fiind instituirea unei subdiviziuni/desemnarea unei persoane responsabilă de relaţiile cu publicul, în atribuţiile căreia intră inclusiv: 

· primirea şi înregistrarea petiţiilor;

· transmiterea petiţiilor spre soluţionare subdiviziunilor de specialitate, cu indicarea termenului de expediere a răspunsului, pentru ca petiţionarul să primească răspunsul în termenul legal; 

· expedierea răspunsurilor petiţionarilor; clasificarea şi arhivarea petiţiilor.
Potrivit aceluiaşi Cod, atribuţiile, organizarea şi funcţionarea subdiviziunii/persoanei responsabile urmează a fi stabilite printr-un regulament intern de activitate a autorităţii publice respective.
 
Codul obligă autorităţile publice să asigure buna organizare şi desfăşurare a procedurii administrative; primirea, înregistrarea şi soluţionarea petiţiilor, precum şi legalitatea deciziilor şi comunicarea lor în termen legal.

Autorităţile publice trebuie să primească şi să înregistreze imediat petiţia sau alte documente depuse în cadrul procedurii administrative, nefiind în drept să refuze primirea lor doar din motiv că nu se consideră competente sau pentru că ar considera petiţia ca fiind inadmisibilă sau neîntemeiată.
 În cazul depunerii petiţiilor sau a altor documente la sediul autorităţii publice, subdiviziunea responsabilă de relaţiile cu publicul trebuie să elibereze dovada înregistrării lor. Petiţiile depuse în scris sau prin fax se consideră a fi depuse odată cu înregistrarea lor în cadrul autorităţii publice. În cazul petiţiilor/documentelor depuse în formă electronică, autoritatea publică este obligată să comunice în cel mult 2 zile, prin aceleaşi mijloace, numărul de înregistrare al petiţiei. Codul prevede că petiţiile pot fi formulate şi verbal, în cadrul programului de audienţă cu publicul, acestea urmând a fi consemnate într-un proces-verbal şi înregistrate de subdiviziunea sau persoana responsabilă de relaţiile cu publicul.

În contextul utilizării mijloacelor electronice, autorităţile publice sunt obligate să ofere posibilitatea depunerii petiţiilor on-line prin intermediul propriilor pagini web, iar petiţionarul să primească automat dovada de înregistrare. Totodată, pentru a asigura celeritatea exercitării dreptului de petiţionare, autorităţile publice pot oferi petiţionarilor formulare de cereri, atât în format electronic, prin intermediul paginilor web, cât şi în format tipărit, prin subdiviziunea/persoana responsabilă de relaţiile cu publicul.
    
Codul administrativ stipulează că angajaţii autorităţilor publice sunt obligaţi să soluţioneze numai petiţiile care le sunt repartizate, fiindu-le interzis să le primească direct de la petiţionari sau să intervină în soluţionarea acestora în afara cadrului legal (încălcarea acestor dispoziţii constituie abatere disciplinară).

În ce priveşte termenul general de examinare a petiţiilor, acesta este de 30 de zile, dacă legea nu prevede altfel. Termenul poate fi prelungit cu cel mult 15 zile din motive justificate, fapt despre care trebuie să i se comunice petiţionarului. 
Prin Hotărârea Guvernului 208/1995
 au fost aprobate Instrucţiunile privind ţinerea lucrărilor de secretariat referitoare la petiţiile persoanelor fizice şi juridice, obligatorii pentru autorităţile administraţiei publice centrale şi locale. Documentul stabileşte un mod unic de ţinere a lucrărilor de secretariat privind evidenţa şi examinarea petiţiilor persoanelor fizic şi juridice, precum şi efectuarea controlului asupra examinării petiţiilor şi primirii în audienţă a persoanelor, stipulând o serie de cerinţe, inclusiv:

· evidenţa, examinarea petiţiilor, controlul asupra soluţionării şi păstrării lor, organizarea audienţei petiţionarilor trebuie puse în sarcina cancelariei, secretarului sau persoanei desemnate;
· lucrările de secretariat aferente petiţiilor trebuie ţinute separat de alte lucrări de secretariat;

· petiţiile primite trebuie înregistrate în aceeaşi zi pe fişe de evidenţă şi control, petiţiile înregistrate - transmise spre examinare conducerii în ziua în care au fost primite;
· petiţiile electronice se iau sub un control special, petiţiile prezentate în audienţă sunt înregistrate şi examinate în modul stabilit; 

· petiţiile se transmit spre soluţionare în baza autorizaţiei conducătorului doar de către persoana responsabilă, cu indicarea executorilor în fişele de evidenţă şi control. Transmiterea petiţiilor dintr-o subdiviziune interioară în alta se efectuează doar cu autorizaţia conducătorului;
· toate datele privind examinarea petiţiei (amânarea termenelor, interpelarea suplimentară, înştiinţarea executorului, data şi indicele răspunsului etc.) trebuie incluse în fişa de evidenţă şi control;
· controlul examinării în termen a petiţiilor trebuie pus în sarcina funcţionarilor desemnaţi, obligaţi să asigure examinarea exhaustivă, reglementară şi în termen a petiţiilor şi executarea deciziilor luate în legătură cu acestea;
· responsabilii de efectuarea controlului trebuie să avertizeze executorii, cu o săptămână înaintea expirării termenului, despre necesitatea prezentării rezultatelor. De asemenea, responsabilii trebuie să comunice săptămânal conducerii date privind nerespectarea termenelor de examinare a petiţiilor; 

· petiţiile examinate, toate materialele pentru constituirea dosarelor se restituie responsabililor de ţinerea lucrărilor de secretariat, cel târziu a doua zi după examinare. Constituirea şi păstrarea dosarelor de către executori este interzisă;
· programul de audienţă trebuie coordonat cu conducătorul entităţii şi afişat într-un loc accesibil petiţionarilor;

· evidenţa audienţelor petiţionarilor şi a cererilor, expuse verbal de aceştia, se ţine pe fişele de evidenţă şi control şi în sistemul informaţional automatizat;

· conducătorii entităţilor, subdiviziunilor interioare şi lucrătorii aparatului de conducere sunt obligaţi să asigure integritatea documentelor cu privire la examinarea petiţiilor;
· conducătorii entităţilor trebuie să analizeze sistematic tematica petiţiilor, să generalizeze rezultatele examinării acestora, să ia măsuri pentru a înlătura cauzele şi condiţiile care generează petiţii întemeiate;

· persoanele responsabile de ţinerea lucrărilor de secretariat privind petiţiile vor pregăti materialele pentru analiză şi generalizare, le vor sistematiza sub formă de informaţii analitice şi le vor prezenta conducătorilor de două ori pe an (nu mai târziu de 20 iulie şi 20 ianuarie).

· ministerele, departamentele, instituţiile de stat, autorităţile administraţiei publice locale trebuie să organizeze şi controleze sistematic lucrul cu petiţiile şi audienţa în organele din subordine/teritoriu, să adopte decizii vizând înlăturarea neajunsurilor şi îmbunătăţirea acestei activităţi.

Hotărârea Guvernului 463/2019 cu privire la organizarea audienţei stabileşte că miniştrii şi conducătorii altor autorităţi administrative centrale, precum şi conducătorii şi adjuncţii conducătorilor subdiviziunilor structurale primesc persoane în audienţă în a treia zi de vineri a lunii. Totodată, conducătorii ministerelor, altor autorităţi administrative centrale şi autorităţilor din subordinea ministerelor trebuie:

· să ţină sub control strict evidenţa şi examinarea petiţiilor, precum şi respectarea programului de audienţă;

· să ia sistematic în dezbatere rezultatele examinării petiţiilor şi primirii persoanelor în audienţă, prezentând Guvernului anual, până la data de 20 ianuarie, informaţia pentru anul gestionar.

Hotărârea Guvernului 188/2012 privind paginile oficiale ale autorităţilor administraţiei publice în reţeaua Internet stipulează că autorităţile administraţiei publice trebuie să ofere, prin intermediul paginii web, posibilitatea de interpelare a conducerii autorităţii, cu respectarea procedurii de petiţionare stabilite de legislaţia în vigoare.
 De asemenea, documentul prevede că pagina web trebuie să includă informaţii despre orele de primire în audienţă a cetăţenilor şi datele necesare privind modul de depunere a petiţiilor.
 
Privitor la cadrul legal din domeniu este de remarcat că, urmare a adoptării Codului administrativ şi abrogării legilor cu privire la petiţionare, contenciosului administrativ, reglementările au devenit complexe şi greu de înţeles pentru cetăţenii simpli
, ceea ce face necesară elaborarea unui ghid pentru cetăţeni care i-ar ajuta să-şi exercite şi apere dreptul la petiţionare. De asemenea, urmează a fi revizuită/actualizată Instrucţiunea cu privire la ţinerea lucrărilor de secretariat privind petiţiile aprobată prin HG 208/1995. 
Răspunderea pentru încălcarea legislaţiei din domeniu poate fi, după caz, disciplinară, contravenţională, civilă sau penală (a se vedea, în speţă, Legea cu privire la funcţia publică şi statutul funcţionarului public nr.158/2008, art. 58 Sancţiunile disciplinare; Codul civil, art. 2006 Răspunderea pentru prejudiciul cauzat de o autoritate publică sau de o persoană cu funcţie de răspundere; Codul contravenţional, art. 71 Încălcarea legislaţiei privind accesul la informaţie şi cu privire la petiţionare; Codul penal, art. 327 Abuzul de putere sau abuzul de serviciu, art. 328 Excesul de putere sau depăşirea atribuţiilor de serviciu, art. 329 Neglijenţa în serviciu).

Pornind de la cele sus-menţionate, în cadrul monitorizării s-a ţinut cont de următoarele aspecte: existenţa unor reguli/proceduri interne ce ţin de evidenţa, examinarea petiţiilor, primirea în audienţă; aplicarea în practică a regulilor respective; controlul asupra examinării petiţiilor şi primirii în audienţă; identificarea şi sancţionarea încălcărilor; transparenţa funcţionării sistemului de petiţionare; instruirea funcţionarilor în domeniul petiţionării; informarea cetăţenilor despre modul depunerii, examinării petiţiilor şi primirii în audienţă.
Constatări 
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Rezultatele monitorizării atestă că entităţile publice au întreprins măsuri pentru aplicarea politicii, rezultate mai bune fiind la MJ (3,2 puncte), SV (3,1), MAI şi PF (câte 2,9), mai slabe – la MADRM (1,7), MECC (1,3), scorul mediu – 2,3 puncte. 
Cu toate acestea, în domeniu există o serie de probleme. Cadrul legal  revizuit în 2018 este  complex si dificil de înţeles pentru cetăţenii simpli, instrucţiunea privind ţinerea lucrărilor de secretariat privind petiţiile –  învechită şi lacunară. Managementul sistemului de petiţionare lasă de dorit, având în vedere, în special, lipsa/neactualizarea actelor interne privind lucrul cu petiţiile; controlul insuficient asupra ţinerii lucrărilor de secretariat privind petiţiile şi asupra legalităţii examinării acestora; neaplicarea sancţiunilor pentru abaterile admise; nepublicarea rapoartelor privind examinarea petiţiilor şi primirea în audienţă; instruirea insuficienta a personalului abilitat cu evidenta si examinarea petiţiilor. Entităţile remarcă probleme în funcţionarea sistemelor informaţionale în baza cărora ţin evidenţa petiţiilor. Modalităţile de petiţionare online sunt valorificate insuficient.
Tabelele de sinteză care reflectă starea curentă în aplicarea politicii, constatările şi propunerile individuale de îmbunătăţire a situaţiei în APC, sunt anexate la raport.
1.      Reguli interne privind evidenţa înregistrării, examinării petiţiilor şi primirii în audienţă 
Deşi organizarea şi funcţionarea subdiviziunii responsabile de lucrul cu petiţiile urmează a fi stabilite printr-un regulament intern, doar 2/3 din entităţile monitorizate au relatat despre existenţa unor asemenea regulamente  (MAEIE, MAI, MADRM, MEI, MECC, MF, SFS, PF), regulamentele nu sunt, de regulă, actualizate, conţin referinţe la Legea cu privire la petiţionare, abrogată odată cu intrarea în vigoare a Codului administrativ 116/2018.
 Celelalte entităţi (MSMPS, MJ, SV, APP) au remarcat că se conduc de prevederile Codului administrativ 116/2018, HG 463/2019, HG 208/1995, nefiind clar dacă dispun de acte normative interne. 
Doar trei entităţi au oferit copiile regulamentelor în baza cărora ţin evidenţa, efectuează controlul petiţiilor şi primirea persoanelor în audienţă (PF, MADRM, MEI), PF prezentând un document elaborat în baza Codului administrativ. 
	Practici APC – Poliţia de Frontieră
	În PF, prin Ordinului nr. 475 din 10.07.2019 fost aprobată Procedura de sistem „Examinarea petiţiilor” care stabileşte modul de recepţionare şi evidenţă a petiţiilor, examinarea şi oferirea răspunsurilor, informarea publicului privind exercitarea dreptului la petiţionare, prevenirea utilizării abuzive a sistemului de petiţionare, analiza funcţionării sistemului şi asigurarea transparenţei, colaborarea cu petiţionarul şi cu alte autorităţi sau instituţii în legătură cu problemele expuse în petiţii.

Sunt de reţinut, în special, următoarele momente:

Controlul intern al respectării legislaţiei la recepţionarea şi evidenţa petiţiilor este pus în sarcina şefului subdiviziunilor de secretariat. Controlul intern al respectării legislaţiei privind modul de examinare şi soluţionare a petiţiilor se realizează prin coordonarea obligatorie a răspunsului la petiţie de către conducătorul subdiviziunilor cărora prin competenţă le-au fost repartizate spre examinare petiţiile, urmare a examinării petiţiei de executor.

Transparenţa funcţionării sistemului de petiţionare se asigură prin plasarea informaţiei pe pagina web (datele de contact ale instituţiei; modalitatea depunerii petiţiei; programul de audienţă) şi prin afişarea datelor despre modul de funcţionare a sistemului de petiţionare pe panourile de informaţii în spaţiile accesibile publicului.

Analiza activităţii privind funcţionarea sistemului de petiţionare. Responsabilii de evidenţa petiţiilor, în comun cu responsabilii de controlul funcţionării sistemului de petiţionare îşi vor analiza activitatea pentru generalizarea rezultatelor monitorizării petiţiilor parvenite, examinării şi soluţionării acestora.

Responsabilii de ţinerea lucrărilor de secretariat privind petiţiile vor pregăti materialele necesare analizei şi generalizării, le vor sistematiza în informaţii analitice. Rezultatele analizei vor fi prezentate conducerii pentru luarea măsurilor de inlăturare a cauzelor şi condiţiilor care generează revendicări intemeiate, precum şi pentru lichidarea neajunsurilor în activitatea sistemului.


În context, se recomandă elaborarea/actualizarea documentelor interne ce ţin de lucrul cu petiţiile şi primirea în audienţă în conformitate cu prevederile Codului administrativ. Ar fi oportună plasarea acestor documente pe pagina web a entităţilor la rubrica Acte normative sau Petiţii/Audienţă, pentru a facilita accesul la ele a petiţionarilor, precum şi pentru a permite eventualul schimb de experienţă cu alte autorităţi publice.
2. Instruirea funcţionarilor în domeniul petiţionării 
Deşi în 2018 au intervenit modificări în legislaţia în domeniul petiţionării (adoptat Codul administrativ 116/2018, abrogate legile cu privire la petiţionare 190/94 şi contenciosului administrativ 793/2000), fiind necesară familiarizarea funcţionarilor cu noile prevederi legale, doar 60% din entităţile monitorizate au informat despre atare instruiri (MAI, MADRM, MJ, MSMPS, SFS, SV, PF). Alte autorităţi - MAEIE, MEI, MECC, MF au relatat că instruiri la acest subiect n-au fost organizate, iar APP n-a răspuns la întrebare. Informaţii complete despre instruiri (ex., ordinele în baza cărora au fost organizate instruirile, numărul persoanelor instruite, prestatorul serviciului de instruire) au fost oferite de MJ, SFS, SV, PF.

3.  Înregistrarea, examinarea petiţiilor şi primirea în audienţă
Toate entităţile monitorizate ţin evidenţa petiţiilor în baza sistemelor informaţionale automatizate (SIA) e-Management a documentelor sau e-Petiţii, oferind, în mare parte, informaţii despre petiţiile înregistrate, examinate şi despre primirea persoanelor în audienţă. 
Înregistrarea petiţiilor. Potrivit informaţiilor prezentate, pe parcursul 2018-2019 entităţile monitorizate au primit şi înregistrat 52864 petiţii, inclusiv 332 petiţii repetate (0,6% din totalul petiţiilor înregistrate), 377 petiţii anonime (0,7%) (Anexa 1 – Tabel de sinteză, pagina Statistici). 
În profilul entităţilor, o pondere mai înaltă a petiţiilor repetate se atestă la MECC (în medie pe 2018-2019 –3,6% din totalul petiţiilor înregistrate) şi PF (5,3%), eventual acestea au fost expediate în speranţa soluţionării problemelor după frecventele schimbări ale guvernărilor din această perioadă. Trezeşte îngrijorare ponderea înaltă a petiţiilor anonime la MECC, în 2018-2019 aceasta a constituit în medie cca 15%. 
Deşi majoritatea entităţilor monitorizate oferă posibilitatea depunerii petiţiilor online, inclusiv prin intermediul paginilor web, doar 4,4% din totalul petiţiilor sunt electronice.
 
Entităţile publice utilizează diferite SIA de management al documentelor/petiţiilor, însă unele informaţii statistice sunt şi acum colectate şi generalizate manual. Nu există un sistem de indicatori care ar permite generalizarea situaţiei privind lucrul cu petiţiile în entităţile publice, compararea stării de lucru în diferite entităţi sau în subdiviziunile unei entităţi publice. În acest sens, este necesară modernizarea SIA existent/te sau, eventual, elaborarea unui SIA nou (cu suportul Serviciul Tehnologia Informatiei şi Securitate Cibernetica sau/şi a donatorilor străini, şi cu respectarea prevederilor legale ce ţin de funcţionarea şi  utilizarea unor atare sisteme (concept tehnic, regulament, politici de asigurare a protecţiei datelor cu caracter personal). Sistemul ar trebui să permită generarea diferitor tipuri de dări de seamă, inclusiv în profilul entităţilor din subordine (de ex., tipurile petiţiilor primite/examinate, categoriile petiţionarilor, timpul examinării petiţiilor, modul soluţionării, sancţiuni aplicate etc.). Sistemul ar trebui să ofere şi petiţionarilor posibilitatea de a vizualiza etapele procesului de examinare a petiţiei, funcţionarii responsabili de examinarea petiţiilor, soluţionarea lor etc. 

Examinarea petiţiilor. În 2018-2019 în entităţile monitorizate au fost examinate 48249 petiţii, din ele circa 6% – cu depăşirea termenului. Cei mai înalţi indici ai petiţiilor examinate cu depăşirea termenilor se atestă la MSMPS (în medie pe 2018-2019 – 17,7% din totalul petiţiilor examinate), MECC (15,7%), MJ (10,6%), MF (9,7%), MEI (17,7% în 2018). Este de remarcat că în entităţile enunţate n-au fost aplicate careva sancţiuni pentru neexaminarea în termen a petiţiilor.
Primirea în audienţă. Potrivit datelor oferite de entităţi, pe parcursul 2018-2019 au fost înregistrate în audienţă 2747 persoane
, primite în audienţă - 3379 persoane
. 4/5 din entităţile monitorizate ţin evidenţa audienţei persoanelor (MAI, MAEIE
, MF, MJ, SFS, SV, PF, APP, MSMPS, MEI
), iar MADRM şi MECC au menţionat că nu ţin evidenţa/nu duc statistica acestor informaţii. De reţinut că APP a informat despre numărul mediu lunar al persoanelor înscrise şi primite în audienţă, de aici am putea presupune că în această perioadă entitatea n-a ţinut, eventual temporar, evidenţa/registrul audienţei persoanelor.

Marea parte a entităţilor care ţin evidenţa audienţelor au informat despre audierea tuturor persoanelor programate
, excepţie fiind MSMPS (în 2018 au fost primiţi în audienţă 30% din cei programaţi, în 2019 – 68,6%), SV (2018 – 76,7%, 2019 – 87,1%) şi MJ (2018 – 86,3 şi 93,4%). 

În acest context MADRM şi MECC urmează să asigure evidenţa persoanelor înscrise şi primite în audienţă, inclusiv pe fişele de evidenţă şi control şi în sistemul informaţional utilizat. De asemenea, entităţilor monitorizate li se recomandă să includă în regulamentele interne care reglementează lucrul cu petiţiile un compartiment aparte privitor la organizarea audienţei persoanelor, implicit evidenţa acestora.

4. Controlul examinării petiţiilor şi primirii în audienţă 
Potrivit legislaţiei, autorităţile publice trebuie să asigure primirea, înregistrarea, soluţionarea petiţiilor, precum şi legalitatea deciziilor luate. În acest sens, conducătorii entităţilor publice au obligaţia de a analiza sistematic tematica petiţiilor, generaliza rezultatele examinării acestora, lua măsuri pentru a înlătura cauzele şi condiţiile care generează petiţii întemeiate. Surse de informaţii pentru conducători sunt, în special, rezultatele controalelor efectuate de responsabilii de ţinerea lucrărilor de secretariat privind petiţiile şi informaţiile analitice elaborate de către aceştia
, datele oferite de conducătorii subdiviziunilor cărora prin competenţă le-au fost repartizate spre examinare petiţii
, rezultatele auditurilor interne.

Fiind solicitate să informeze dacă au efectuat controlul examinării petiţiilor şi primirii în audienţă, doar cca 40% din entităţile monitorizate au confirmat efectuarea (MJ, MAI, SV, MAEIE, MSMPS), celelalte – susţin că n-au efectuat careva controale (MADRM, MECC, MEI, MF, SFS, PF) sau n-au oferit răspuns (AAP). Din conţinutul unor răspunsuri precum că entitatea n-a efectuat controlul, dar a monitorizat procesul examinării/realizării petiţiilor, n-a fost supusă verificărilor, am putea presupune că unele entităţi interpretează eronat cerinţele de efectuare a controlului asupra examinării şi soluţionării petiţiilor, inclusiv din cauza prevederilor lacunare şi învechite ale Instrucţiunii privind ţinerea lucrărilor de secretariat referitoare la petiţiile persoanelor fizice şi juridice. 
De remarcat că MJ şi SV au relatat şi despre efectuarea unor misiuni de audit intern privind funcţionarea sistemului de petiţionare, oferind raportul de audit sau un extras din acesta (detalii - în următorul tabelul).

	APC
	Misiuni de audit intern privind funcţionarea sistemului de petiţionare  (descriere succintă)

	SV
	În 2019 efectuată misiunea de audit ”Evaluarea  procesului de reprezentare a intereselor SV ” (auditată perioada 2018 - sem. I 2019), unul din obiective - evaluarea procesului de examinare a petiţiilor. SV a oferit un extras din constatările auditului, în el fiind reflectate rezultatele verificării Registrului petiţiilor şi examinării a 90 petiţii la care în registru, la rubrica executare, nu se conţineau menţiuni. 
Printre abateri: depăşiri ale termenului de examinare a petiţiilor  (0,62% din totalul petiţiilor înregistrate), neprezentarea actelor confirmative privind soluţionarea petiţiilor (2,6%). Cauze: petiţiile repartizate tardiv către executori; evidenţa petiţiilor nu este ţinută în SIA de gestiune a documentelor, ce ar permite atenţionarea despre finalizarea termenului de executare; proiectul răspunsului la petiţii este elaborat în termen, dar aprobarea finală – după expirarea acestuia. Printre recomandări: înregistrarea petiţiilor în SIA „E-Management”, includerea în rapoartele săptămânale a datelor privind nerespectarea termenelor de examinare a petiţiilor, completarea procedurilor interne ale SV. 

	MJ
	În 2018 efectuată misiunea de audit „Evaluarea sistemelor de informare şi comunicare internă şi externă”. Scopul: verificarea respectării cadrului legal ce ţine de sistemul de petiţionare, a politicilor şi procedurilor aplicate, creşterea eficienţei activităţilor. Au fost evaluate procesul de înregistrare şi evidenţă a petiţiilor, modul de organizare a audienţei, identificate abateri, formulate recomandări. 

Printre abateri: neprezentarea rapoartelor săptămânale despre nerespectarea termenelor de examinare a petiţiilor; neprezentarea de 2 ori pe an a analizelor privind recepţionarea/examinarea petiţiilor; neactualizarea datelor de pe web privind primirea în audienţă. Printre recomandări: asigurarea respectării cerinţelor de prezentare a rapoartelor săptămânale despre nerespectarea termenelor de examinare a petiţiilor, a analizelor semestriale privind recepţionarea şi examinarea petiţiilor, aprobarea unui program al audienţei cetăţenilor, rectificarea erorilor de pe web a conform ultimelor modificări în activitatea instituţiei. 


În ce priveşte identificarea şi sancţionarea încălcărilor, doar o singură entitate - MAI a informat despre abateri identificate şi sancţiuni aplicate în 2019
, APP – n-a răspuns la întrebare, iar celelalte entităţi au relatat că abateri n-au fost, respectiv nu s-au aplicat sancţiuni (MAEIE, MADRM, MEI, MECC, MF
, MJ, MSMPS, SFS, SV, PF). Deşi într-o serie de autorităţi se atestă indici înalţi ai petiţiilor examinate cu depăşirea termenului (MSMPS, MECC, MJ, MF)
 şi, urmare a misiunilor de audit intern, identificate abateri de la prevederile legale (SV, MJ)
, în entităţile enunţate n-au fost luate careva măsuri de sancţionare a persoanelor responsabile.

Lipsa controlului cuvenit asupra funcţionării sistemului de petiţionare trezeşte îngrijorare, întrucât eventualele abateri, inclusiv nerespectarea termenilor de examinare a petiţiilor, examinarea petiţiilor în situaţii de conflicte de interese, divulgarea informaţiilor privind viaţa personală a petiţionarilor contrar voinţei acestora, persecutarea petiţionarilor ş.a. ar putea rămâne neidentificate şi nesancţionate, iar drepturile petiţionarilor - neprotejate. În acest context conducătorii entităţilor publice trebuie să organizeze efectuarea controlului asupra examinării petiţiilor şi primirii în audienţă (inclusiv comunicarea săptămânală către conducere a datelor despre nerespectarea termenelor de examinare a petiţiilor, prezentarea semestrială a informaţiilor privind examinarea petiţiilor şi primirea în audienţă); să dispună, după caz, realizarea misiunilor de audit intern privind funcţionarea sistemului de petiţionare; să analizeze sistematic situaţia din domeniu, şi în cazul identificării abaterilor – să responsabilizeze persoanele vinovate. 
5. Rapoarte privind examinarea petiţiilor şi primirea în audienţă, transparenţa acestora 

Având în vedere că responsabilii de ţinerea lucrărilor de secretariat privind petiţiile trebuie să perfecteze informaţii analitice privind evidenţa, examinarea petiţiilor şi primirea în audienţă şi să le prezinte conducerii semestrial (nu mai târziu de 20 iulie şi 20 ianuarie), entităţile monitorizate au fost solicitate să răspundă dacă perfectează atare rapoarte, precum şi să ofere copiile/link-urile unde acestea ar putea fi vizualizate. Doar jumătate din entităţile monitorizate (MAEIE, MAI, MSMPS, MJ, SV, PF) au informat despre elaborarea rapoartelor, unele din ele menţionând că le prezintă semestrial la Cancelaria de Stat, 1/3 din entităţi – că n-au elaborat asemenea rapoarte (MADRM, MEI, MF, SFS), iar APP şi MECC n-au răspuns la întrebare. Entităţile care susţin că au elaborat rapoarte nu le-au făcut publice/nu le-au plasat pe pagina web.
De remarcat că SV s-a referit în acest context la Raportul misiunii de audit intern efectuată în 2019, document diferit de cel ce trebuie prezentat semestrial conducerii entităţii. SFS, deşi a informat că n-a perfectat atare rapoarte, are pe pagina web informaţii succinte despre examinarea petiţiilor, inclusiv sancţiunile aplicate pentru încălcări.
  
În context autorităţile trebuie să respecte cerinţele de elaborare şi prezentare conducerii, semestrial, a informaţiilor/rapoartelor privind examinarea petiţiilor şi primirea în audienţă, precum şi să le plaseze pe paginile web. De asemenea, se recomandă plasarea pe web a rezultatelor/sintezei auditurilor interne privind funcţionarea sistemului de petiţionare.

6. Informarea cetăţenilor despre organizarea audienţei, depunerea şi examinarea petiţiilor

Pornind de la exigenţele actelor normative
, entităţile monitorizate au fost rugate să comunice cum informează cetăţenii despre depunerea, examinarea petiţiilor şi primirea în audienţă. Informaţia oferită de entităţi a fost confruntată cu datele de pe paginile web ale acestora (potrivit situaţiei la 26.08.20).
 

Toate entităţile utilizează în scopul informării cetățenilor paginile web, unele din ele şi panourile de informare din incintă, în SV informaţiile sunt oferite şi la Centrul de Apel. De remarcat că în unele autorităţi orarul audienţelor lipseşte (MAEIE), nu este actualizat/nu corespunde prevederilor HG 463/2019 (MAI, MADRM, APP, SFS). La rubricile ce ţin de petiţii în calitate de acte relevante este indicată Legea cu privire la petiţionare 190/94
 (MAEIE, MAI, MF, MSMPS, APP). În acest sens, informaţii complete, actualizate le oferă MEI, MJ, SV, PF.
	Practici APC
	MEI: informarea – prin intermediul paginii web. Verificarea atestă că la rubrica Contacte/Audienţa cetăţenilor este plasat orarul de primire în audienţă a ministrului şi secretarilor de stat, fiind inserate datele de contact (tel., e-mail) pentru programare. Orarul corespunde prevederilor HG 463/2019 (a treia zi de vineri a lunii). Este indicat Ordinul nr.131/2020 în baza căruia se organizează audienţa cetăţenilor, precum şi datele de contact ale Secţiei management documente. La rubrica Contacte/Petiţii on-line este explicat modul de expediere a petiţiei online.

	
	MJ: informarea – prin intermediul paginii web oficiale, panoului de informare din incinta MJ. La rubrica Contacte a paginii web este inserat orarul de primire în audienţă a persoanelor (ordinul MJ nr. 8 din 22.01.20 cu referire la HG 463/2019), datele de contact (e-mail, tel.) ale responsabililor şi adresa MJ. Pe banner-ul Petiţii sunt plasate informaţii  privind modul depunerii petiţiilor, cadrul legal relevant (în speţă, Codul administrativ), datele de contact (adresa, e-mail) pentru expedierea petiţiilor.

	
	SV: informarea – prin intermediul paginii web, Centrului de Apel (în cazul petiţiilor). La rubrica Contacte/Petiţii şi audienţă a paginii web este plasat orarul primirii în audienţă a cetăţenilor de către Directorul General şi de şefii birourilor vamale teritoriale (conform HG  463/2019), explicat modul înscrierii în audienţă, indicate datele de contact (adresa SV, nr. de tel şi e-mail). La aceeaşi rubrică este plasată informaţia privind modul depunerii petiţiilor, cu referire la Codul administrativ.

	
	PF: informarea – prin intermediul paginii web, panourilor de informare. Verificarea paginii web arată că la rubrica Informaţie publică/Audienţa cetăţenilor este inserat orarul primirii în audienţă de către şeful şi adjuncţii PF, cu referinţă la HG 643/2019, datele de contact (tel, e-mail) pentru înscriere în audienţă. La rubrica Informaţie publică/Petiţii, sesizări, cu referire la Codul administrativ este explicat modul de expediere a petiţiilor electronice şi pe suport de hârtie, de examinare  a acestora, datele de contact (tel, e-mail, adresă) pentru recepţionarea lor.


În acest context autorităţilor publice li se recomandă revizuirea orarului de primire în audienţă (aducerea în conformitate cu HG 463/2019), actualizarea datelor de pe pagina web privitoare la cadrul legal relevant, orarul audienţei, plasarea informaţiilor de contact pentru înscrierea în audienţă (tel., e-mail) şi persoana responsabilă.
7. Posibilitatea interpelării conducerii prin pagina web, ”clientul misterios”

Potrivit legislaţiei, APC trebuie să ofere persoanelor posibilitatea interpelării conducerii prin intermediu paginii web.
 Verificarea paginilor web arată că toate entităţile monitorizate oferă această posibilitate. Unele din ele au plasat pe pagina web link-urile adreselor e-mail ale cancelariei/subdiviziunii management a documentelor (MAEIE, MJ, SV, PF), altele, după caz, – şi formulare standard ale petiţiilor online, cu explicarea modului expedierii şi examinării acestora (MAI, MADRM, MECC, MF, MSMPS, SFS, APP, MEI
). Având în vedere fluxul redus al petiţiilor electronice, avantajele circuitului electronic al documentelor, mai ales în perioada restricţiilor impuse în legătură cu pandemia COVID, este recomandabilă promovarea în rândul populaţiei a expedierii petiţiilor electronice. În acest sens, suplimentar la plasarea pe pagina web a formularului online al petiţiei şi menţiunilor despre modul examinării lor, entităţile ar trebui să ofere posibilitatea încărcării documentelor aferente petiţiilor, precum şi să asigure confirmarea recepţionării formularelor completate şi a anexelor la ele.
În vederea aplicării tehnicii client misterios, la 19.08.20, în adresa secretariatului/cancelariei entităţilor monitorizate au fost expediate mesaje electronice cu solicitarea înscrierii în audienţă. 2/3 din entităţi au oferit răspuns şi au explicat procedura programării (PF, APP, MSMPS, MJ, SV, MF, MAEIE, MAI), iar 1/3 - au ignorat mesajul (MADRM, MEI, MECC, SFS). Privitor la celeritatea expedierii răspunsurilor, cinci autorităţi - PF, APP, MSMPS, MJ, MAEIE le-au oferit în 2 zile de la recepţionare. 

Evaluarea nivelului de satisfacţie a petiţionarilor. La aprecierea calităţii sistemului de petiţionare a autorităţilor publice sunt importante opiniile şi experienţele persoanelor care au adresat petiţii ori au solicitat primirea în audienţă, acestea putând a fi analizate în bază de sondaje. În 2018-2019 entităţile monitorizate n-au evaluat nivelul de satisfacţie a petiţionarilor. Unele dintre entităţi prestatoare de servicii au început să evalueze satisfacţia persoanelor vis-a-vis de calitatea serviciilor prestate: spre exemplu, MAI şi FP au plasat pe pagina web (rubrică Platforma de idei)
 un formular în care beneficiarii serviciilor pot aprecia calitatea, eficienţa acestora şi expune sugestiile (li se oferă şi posibilitatea ataşării documentelor), SV – un chestionar privind evaluarea calităţii serviciilor autorităţii vamale
, SFS planifică să evalueze satisfacţia contribuabililor până la finele 2020. În mod similar, conducătorii entităţilor publice ar trebui să fie la curent cu rezultatele chestionării petiţionarilor, iar pentru a conferi sondajelor mai multă credibilitate, acestea ar putea fi realizate cu suportul organizaţiilor societăţii civile. 

9. Controlul respectării legislaţiei în entităţile subordonate Guvernului 
Conducătorii ministerelor, altor autorităţi administrative centrale şi din subordinea ministerelor trebuie să prezinte Guvernului anual, până la 20 ianuarie, rezultatele examinării petiţiilor şi primirii persoanelor în audienţă pentru anul precedent. Ar fi firesc ca, la nivel de Guvern, aceste informaţii să fie generalizate şi analizate, evaluate performanţele manageriale, identificate eventuale probleme şi găsite soluţii pentru depăşirea acestora. În funcţie de caz, subiectul ar putea fi discutat în şedinţe de Guvern, iar rapoartele privind funcţionarea sistemului de petiţionare – făcute publice.

În acest context Cancelaria de Stat a fost solicitată să informeze dacă a controlat respectarea legislaţiei în domeniul petiţionării în entităţile din subordinea Guvernului, dispune de un sistem de indicatori pentru a evalua performanţa managerilor, a identificat eventuale probleme în funcţionarea sistemului de petiţionare, a întreprins careva măsuri pentru a îmbunătăţi calitatea acestuia.

Cancelaria de Stat a relatat că efectuează controlul asupra respectării legislaţiei în entităţile din subordinea Guvernului, oferind link-urile unor rapoarte succinte
 care reflectă, în linii generale, examinarea petiţiilor adresate Guvernului şi audienţă persoanelor în Cancelaria de Stat.
 Totuşi, în aceste rapoarte nu este generalizată/analizată situaţia în entităţile publice precum sunt ministerele, nu sunt identificate eventuale probleme/vulnerabilităţi şi propuse soluţii. Cancelaria de Stat a remarcat că SIA e-Documente pe care îl utilizează nu permite generalizarea informaţiilor despre funcţionarea sistemului de petiţionare şi evaluarea performanţelor entităţilor din subordinea Guvernului. Totodată, Cancelaria de Stat a relatat că, în perioada 2018 - prezent, subiectul examinării petiţiilor n-a fost discutat la şedinţele Guvernului. 
În acest context este recomandabilă întărirea controlului Cancelariei de Stat asupra respectării de către autorităţile administraţiei publice centrale a legislaţiei în domeniul petiţionarii; elaborarea şi utilizarea unui set de indicatori care ar permite evaluarea performanţei entităţilor publice în funcţionarea sistemului de petiţionare; publicarea raportului privind rezultatele controlului pe pagina web a Cancelariei de Stat; punerea în discuţie a problemelor identificate în funcţionarea sistemului de petiţionare la şedinţe de Guvern.
Concluzii şi recomandări
Rezultatele monitorizării atestă că entităţile publice au întreprins măsuri în vederea aplicării politicii, cu toate acestea, în acest domeniu există o serie de probleme. Urmare a revizuirii cadrului legal în 2018, reglementările au devenit complexe şi greu de înţeles pentru cetăţenii simpli. Instrucţiunile privind ţinerea lucrărilor de secretariat privind petiţiile persoanelor fizice şi juridice aprobate în 1995 sunt învechite şi lacunare.

Managementul sistemului de petiţionare lasă de dorit. 2/3 din entităţile monitorizate susţin că dispun de regulamente interne privind lucrul cu petiţiile, însă regulamentele nu sunt, de regulă, actualizate. Deşi în 2018 au intervenit modificări în cadrul legal din domeniu, fiind necesare instruiri pentru funcţionarii publici, 40% din entităţi nu le-au organizat. Circa 60% din entităţi susţin că n-au efectuat controlul asupra funcţionării sistemului de petiţionare (asupra evidenţei procesului de înregistrare, examinare a petiţiilor şi primire în audienţă, precum şi legalităţii luării deciziilor). În jumătate din entităţile monitorizate se atestă o pondere înaltă a petiţiilor examinate cu depăşirea termenilor, au fost identificate nereguli în urma auditurilor interne, cu toate acestea, entităţile au relatat că n-au depistat abateri şi n-au aplicat sancţiuni. Doar jumătate din entităţi au informat despre elaborarea rapoartelor privind funcţionarea sistemului de petiţionare, acestea nefiind plasate pe pagina web. 
Deşi entităţile oferă posibilitatea depunerii petiţiilor online, inclusiv prin intermediul paginilor web, aceasta opţiune este valorificată slab de către petiţionari. Cu toate că evaluarea nivelului satisfacţiei petiţionarilor privind funcţionarea sistemului de petiţionare ar putea contribui la îmbunătăţirea calităţii sistemului, nicio entitate n-a realizat în acest scop careva sondaje.

Entităţile publice utilizează diferite SIA pentru a efectua managementul documentelor/petiţiilor, sunt cazuri când acestea nu satisfac cerinţelor actuale de sistematizare şi de analiză a informaţiilor, unele date statistice privind funcţionarea sistemului de petiţionare sunt şi acum colectate manual. 

Controlul efectuat de Cancelaria de Stat privind funcţionarea sistemului de petiţionare în autorităţile guvernamentale, inclusiv entităţile monitorizate pare a fi insuficient: nu există un sistem de indicatori care ar permite evaluarea performanţelor entităţilor publice; SIA utilizat nu permite generalizarea datelor despre funcţionarea sistemului de petiţionare şi evaluarea performanţelor manageriale; raportul privind rezultatele controlului respectării de către entităţi a legislaţiei din domeniu nu este publicat pe pagina web a Cancelariei; subiectele ce ţin de funcţionarea sistemului de petiţionare nu sunt puse în discuţie la şedinţe de Guvern. 

Recomandări

· Actualizarea cadrului normativ privind ţinerea lucrărilor de secretariat privind petiţiile persoanelor fizice şi juridice;

· Elaborarea/actualizarea de către entităţile publice a documentelor interne privind lucrul cu petiţiile şi primirea în audienţă, plasarea lor pe pagina web pentru a permite schimbul de experienţă între entităţi;

· Asigurarea efectuării în entităţile publice a controlului asupra lucrărilor de secretariat privind petiţiile (cu prezentarea conducerii a informaţiilor săptămânale şi semestriale prevăzute), precum şi asupra legalităţii deciziilor luate; 

· Efectuarea unor misiuni de audit intern privind funcţionarea sistemului de petiţionare şi publicarea pe pagina web a sintezei/rezumatului raportului de audit;

· Analiza sistematică de către conducătorii entităţilor publice a situaţiei privind funcţionarea sistemului de petiţionare în baza rezultatelor controalelor şi auditurilor efectuate şi, în cazul identificării abaterilor, –  responsabilizarea persoanelor vinovate;

· Revizuirea orarului de primire în audienţă conform HG 463/2019, excluderea erorilor şi actualizarea datelor de pe paginile web (cadrul legal relevant, orarul audienţei), plasarea datelor de contact pentru înscrierea în audienţă (tel., e-mail) şi persoana responsabilă;

· Asigurarea instruirii continue a funcţionarilor antrenaţi în procesul de ţinere a evidenţei şi examinării petiţiilor, cu precădere, prin metode online;

· Familiarizarea populaţiei cu prevederile cadrului legal din domeniu, în special, elaborarea unui ghid explicit şi prietenos privind funcţionarea sistemului de petiţionare;

· Promovarea în rândul populaţiei a avantajelor expedierii petiţiilor electronice; oferirea posibilităţii de a ataşa la formularele online a petiţiilor de pe paginile web a entităţilor publice, a documentelor aferente; 

· Sporirea transparenţei în aplicarea politicii, în special, prin plasarea pe pagina web a entităţilor publice a informaţiei/raportului anual privind examinarea petiţiilor şi primirea persoanelor în audienţă;

· Evaluarea periodică, în baza sondajelor, a nivelului de satisfacţie a petiţionarilor privind funcţionarea sistemului de petiţionare. Pentru a conferi sondajelor mai multă credibilitate, realizarea lor cu suportul ONG;

· Modernizarea SIA existent/te de management al documentelor/petiţiilor sau, eventual, elaborarea unui SIA nou, cu respectarea prevederilor legale ce ţin de funcţionarea şi  utilizarea unor atare sisteme (concept tehnic, regulament etc.). Sistemul ar trebui să permită generarea diferitor tipuri de dări de seamă pentru autorităţi, inclusiv în profilul entităţilor din subordine, precum şi să asigure accesul petiţionarilor pentru a putea vizualiza etapa procesului de examinare a petiţiei, funcţionarul/ii responsabili de examinarea petiţiilor, soluţionarea lor etc; 

· Fortificarea controlului Cancelariei de Stat asupra respectării de către AAPC a legislaţiei în domeniul petiţionarii, publicarea raportului privind rezultatele controlului pe pagina web a Cancelariei de Stat, punerea în discuţie a problemelor identificate în funcţionarea sistemului de petiţionare la şedinţe de Guvern.
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Având în vedere că politica privind funcţionarea sistemului de petiţionare este ultima din cele şase politici anticorupţie, parte a Convenţiei Organizației Naţiunilor Unite Contra Corupţiei, a fost întocmit un clasament generalizat al APC pe toate politicile monitorizate de Tansparency International – Moldova. Rezultatele sunt următoarele.

Anexă – Descărcați aici

� Monitorizarea cuprinde politicile UNCAC: asigurarea accesului la informaţii prin paginile web; asigurarea transparenţei decizionale; declararea averilor şi intereselor personale; etica şi meritocraţia; tratarea conflictelor de interese; asigurarea funcţionării  sistemului de petiţionare.. 


� Ministerul Justiţiei (MJ); Ministerul Finanţelor (MF); Ministerul Economiei şi Infrastructurii (MEI); Ministerul Afacerilor Interne (MAI); Ministerul Educaţiei, Culturii şi Cercetării (MECC); Ministerul Afacerilor Externe şi Integrării Europene (MAEIE); Ministerul Sănătăţii, Muncii şi Protecţiei Sociale (MSNPS); Ministerul Agriculturii, Dezvoltării Regionale şi Mediului (MADRM); Serviciul Fiscal de Stat (SFS); Serviciul Vamal (SV); Agenţia Proprietăţii Publice (APP); Poliţia de Frontieră (PF). 


� Scorurile au fost atribuite în funcţie de relevanţa şi complexitatea răspunsurilor APC, la o scară de la 0 până la 4, unde „0” semnifică neaplicarea politicii/neoferirea răspunsului, iar 4 – prezentarea unor informaţii relevante, complete care confirmă aplicarea politicii.


� � HYPERLINK "https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=111918&lang=ro#" ��https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=111918&lang=ro#�


� � HYPERLINK "https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=122610&lang=ro#" ��https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=122610&lang=ro#�


� � HYPERLINK "https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=112573&lang=ro" ��https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=112573&lang=ro�


� � HYPERLINK "https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=122429&lang=ro#" ��https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=122429&lang=ro#�


� � HYPERLINK "https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=120077&lang=ro#" ��https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=120077&lang=ro#�


� � HYPERLINK "https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=122585&lang=ro#" ��https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=122585&lang=ro#�


� � HYPERLINK "https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=117658&lang=ro" ��https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=117658&lang=ro�


� � HYPERLINK "https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=15956&lang=ro" �https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=15956&lang=ro�


� � HYPERLINK "https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=103186&lang=ro" �https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=103186&lang=ro#�


� Art. 66 din Codul administrativ.


� Art. 68 din Codul administrativ.


� Art. 73 din Codul administrativ.


.


� Art. 75 din Codul administrativ.


� � HYPERLINK "https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=15956&lang=ro" �https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=15956&lang=ro�


� Punctul 10 (4) din Regulamentul cu privire la paginile oficiale ale autorităţilor administraţiei publice în reţeaua Internet aprobat prin HG 188/2012.


� Punctul 15 (9) din Regulament.


� Spre ex., urmare a abrogării Legii 190/94, nu mai există prevederi exprese despre drepturile petiţionarilor să-şi expună personal argumentele şi/sau prezinte materiale suplimentare instituţiei/persoanei care examinează petiţia, să ia cunoştinţă de materialele examinării; prevederile despre răspunderea pentru încălcarea legislaţiei sunt dispersate în diferite legi, fiind dificil de găsit sancţiunile pentru refuzul neîntemeiat de a examina petiţia sau tărăgănarea examinării ei, adoptarea unor decizii ce contravin legislaţiei, divulgarea informaţiilor privind viaţa personală a petiţionarului contra voinţei lui, persecutarea petiţionarului ş.a..


� Regulamentele MADRM, MEI, MAEIE, MECC, MF, MAI (MAI a relatat că un document actualizat va fi aprobat până la finele anului 2020).





�  Cele mai multe petiţii electronice au fost înregistrate la SV (în medie, cca 41% din petiţiile înregistrate în 2018-2019) şi APP (100% din petiţiile înregistrate în 2019).  


� MAEIE n-a oferit numărul persoanelor înscrise în audienţă.


� În unele entităţi, de ex., MAI efectiv au fost primite în audienţă mai multe persoane decât s-au programat, inclusiv în timpul deplasărilor conducătorilor în teritoriu.


� Deşi ministerul a prezentat numărul persoanelor primite în audienţă, numărul celor înregistrate pentru audienţă n-a fost oferit.


� MEI a relatat că în această perioadă n-au fost persoane înscrise în audienţă.


� Potrivit datelor oferite, pe parcursul 2018-2019, în audienţă în entităţile monitorizate au fost înregistrate 2747 persoane (MAEIE n-a oferit date privind persoanele înscrise în audienţă), primite în audienţă - 3379 persoane.


� Persoanele responsabile urmează să asigure examinarea exhaustivă, reglementară şi în termen a petiţiilor şi executarea deciziilor luate; să avertizeze executorii, cu o săptămână înaintea expirării termenului, despre necesitatea prezentării rezultatelor; să comunice săptămânal conducerii date privind nerespectarea termenelor de examinare a petiţiilor; să pregătească informaţii analitice şi să le prezinte conducătorilor de două ori pe an (nu mai târziu de 20 iulie şi 20 ianuarie).


� Aceştia trebuie să coordoneze răspunsul la petiţie formulat de persoana care a examinat petiţia/executor.


� Potrivit MAI, în 2019 au fost identificate 16 încălcări, sancţionaţi 16 funcţionari, inclusiv 2 - sancţionaţi disciplinar,  9 – redus sporul de performanţă, 4 – angajaţi atenţionaţi, 1 – întocmit proces-verbal.


� Potrivit MF, în 2018 - 2019 n-au fost sancţionaţi funcţionari în legătură cu încălcarea legislaţiei privind petiţionarea. 


� Ponderea petiţiilor examinate cu depăşirea termenului constituie, în medie pe 2018-2019, la  MSMPS  – cca 17,7%,  MECC – 15,7%, la MJ – 10,6%,  la MF – 9,7%. 


� Misiunile de audit au acoperit perioada de referinţă (2018- 2019) sau, cel puţin, o parte din aceasta.


� https://www.sfs.md/Upload/LinkedPDF/anexa%20nr.1%20trim.2%202020.pdf


� Potrivit HG 188/2012, APC trebuie să plaseze pe pagina web informaţii despre orele de primire în audienţă a cetăţenilor şi datele privind modul de depunere a petiţiilor. Conform HG 463/19, miniştrii şi conducătorii altor autorităţi administrative centrale, precum şi conducătorii şi adjuncţii conducătorilor subdiviziunilor structurale primesc persoane în audienţă în a treia zi de vineri a lunii. 


� Rezultatele verificării iniţiale a conţinutului paginilor web ale APC pot fi vizualizate în raportul TI-Moldova ”Monitorizarea politicilor anticorupţie în APC: Asigurarea accesului la informaţii prin intermediul paginilor web ale autorităţilor publice, Transparenţa decizională”, http://www.transparency.md/wp-content/uploads/2020/07/Raport-monitorizare_WEB_Transparenta-decizionala.pdf


� Legea a fost abrogată odată cu intrarea în vigoare a Codului administrativ116/2018 (din 01.04.2019) .


� HG 188/2012.


� MEI utilizează în acest scop formularul petiţiei online.


� https://mai.gov.md/platforma-de-idei-mai


� https://www.surveymonkey.com/r/M3WPJTX


� https://gov.md/sites/default/files/nota_anuala.2018docx.pdf 


https://gov.md/sites/default/files/nota_anuala.2019.pdf 


� Rapoartele reflectă, în special, dinamica petiţiilor şi cetăţenilor audiaţi, redirecţionarea petiţiilor, problemele invocate frecvent de petiţionari.
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