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La nr. 903 din___02.06.2016

Ministerul Tehnologiei
Informatiei si Comunicatiilor

Directia juridicd

Conform indicatiei dlui Iulian POSTICA, viceministru al tehnologiei
informatiei si comunicatiilor (nr.903 din 02. 06.2016), privind adresarea Transparency
International — Moldova (w11 18/1 6 din 30.05.2016), Va prezentam Informatia
privind activitatea Intreprinderii de Stat «Centrul Resurselor Informationale de Stat

“Registru”, conform modelului solicitat.

Anexa: '] file.

Cu respect, O

Vicedirector general P Pavel BUCEATCHI

Mariana Trifanov, 0 22 504 099



Anexd i
la scrisoarea IS ,, CRIS ,, Registru”

nr.Login "3 <& 2016

INFORMATIE PRIVIND ACTIVITATEA
INTREPRINDERII DE STAT
“«CENTRUL RESURSELOR INFORMATIONALE DE STAT
“REGISTRU”

1. Date generale

Intreprinderea de Stat ,,Centrul Resurselor Informationale de Stat ,Registru”
(IS, CRIS , Registru”) a fost infiintatd la 19 septembrie 1995, in conformitate cu

Hotararea Guvernului nr.376 din 06.06.1995 ,, Cu privire la mdsurile suplimentare de
realizare a Sistemului National de pasapoarte”.

{S ,,CRIS ,Registru”:

1) este detinitorul resurselor informationale de baza (a Registrului de stat al
populatiei, Registrului de stat al unitdjilor de drept si a Sistemului informational national
geografic);

2) este detindtorul a resurselor informationale departamentale (a Registrului si
resurselor si sistemelor informationale de stat, Registrului de stat al transportului si
Registrului de stat a conducdtorilor auto);

3) elaboreazii si produce in exclusivitate actele de identitate, documentele de
inregistrare, documentele de stat ce contin diverse tehnologii de inscriere si de
protectie a informatiei, documentele de identificare si blanchete de strictd
‘evidenta (conform Hotdririi Guvernului nr.625 din 22.05.2008);

4) acorda populatiei, agentilor economici si autoritatilor publice centrale si locale
mai mult de 700 de servicii, inclusiv 47 servicii electronice;

5) realizeaza proiecte informationale de importanta statald;

6) acorda asistenta conceptuald, metodologica si normativ-juridica
autorititilor publice in elaborarea si implementarea sistemelor si resurselor
informationale de stat;

7) asigurd interoperabilitatea non-stop a diferitor sisteme informationale ale
autorititi publice centrale cu resursele informationale de baza.

iS «CRIS «Registru» presteazi servicii, inclusiv de importanta statala, prin
intermediul retelei desfasurate de oficii teritoriale, amplasate pe tot teritoriul
Republicii Moldova, care dispun de echipament necesar pentru asigurare deservirii
populatiei la nivel Inalt. Prin intermediul oficiilor teritoriale persoanele pot fi
documentate cu acte de identitate, poate fi inregistrat mijlocul de transport si
confirmati calificarea conducitorului auto, etc. Totodatd, atentionam ca este
asiguratd posibilitatea de documentare cu acte de identitate a cetétenilor aflati peste
hotare, prin organizarea conlucrarii cu misiunile diplomatice.

La IS ,,CRIS ,Registru” sunt implementate sisteme de management al
calitatii. Intreprinderea actioneazd in conformitate cu cerinfele standardului



international ISO 9001:2008 ,,Sisteme de management al calitatii. Cerinte” si cu
cerintele standardului international ISO/IEC 27001:2005 ,,Tehnologia informatiei.
Tehnici de securitate. Sisteme de management al securitatii informatiei. Cerinte”.

Intreprinderea  inainteaza cerinte sporite fatd de profesionalismul
colaboratorilor sii, asa in cadrul intreprinderii:

e la data 01.01.2015 activau 2 061 salariati (dintre care: 2 049 — personal scriptic,
12 — personal ce activeazd prin contracte peniru indeplinirea unor lucrdri);

e la data 01.01.2016 activau 1 983 salariati (dintre care: 1976 — personal scriptic,
7 — personal ce activeazd prin contracte peniru indeplinirea unor lucrari).

Intreprinderea asigurd permanent informarea clientilor sai despre activitatea
intreprinderii, conditiile de prestare a serviciilor, noutdtile si proiectele de
perspectivd prin intermediul paginii Web oficiale, retelelor de socializare,
panourilor informative si Call-centrului.

Datele de contact:
MD-2012, Chisindu, str.Puskin, 42
tel. +373 22 50-46-54; fax. +373 22 21-22-59;
e-mail: registru@registru.md

2. Serviciile prestate

Serviciile prestate de IS ,CRIS ,Registru” sint aprobate prin Ordinul
directorului general nr.163 dAin 12.05.2015 ,, Cu privire la aprobarea Nomenclatorului si
tarifelor la serviciile prestate de IS ,, CRIS ,, Registru”.

Informatia privind lista serviciilor si produselor, prestate de IS ,,CRIS
,Registru” este plasatd pe site-ul oficial www.registru.md in compartimentul
_Servicii si produse” si este structuratd pe domenii in forma accesibild pentru
utilizatorii serviciilor, dupa cum urmeaza:

e Eliberarea actelor de identitate si evidenta populatiei:
— Buletinul de identitate al cetateanului RM;
— Buletinul de identitate electronic al cetdteanului RM;
— Buletinul de identitate provizoriu al cetdteanului RM;
— Pagaportul cetateanului RM;
_ Evidenta locuitorilor RM (inregistrarea persoanei la domiciliu, radierea din evidentd
si anularea inregistrdrii);
— Eliberarea extraselor din Registrul de stat al populatiei;
— Adeverinte ce contin date din Registrul de stat al populatiei.

e Cetitenia Republicii Moldova:

— Dobindirea cetiteniei RM prin naturalizare/recunoastere de catre persoanele
domiciliate pe teritoriul RM si redobindirea cetéteniei RM de ctre persoanele
domicialiate pe teritoriul RM;

— Adeverinte privind apartenenia/neapartenenta la cetatenia RM, adeverente
prin care se garantezd dobindirea cetdfeniei RM si adeverinte privind alte
probleme de cetatenie.



3.

Acte de identitate pentru striini (buletin de identitate pentru apatrizi §i refugiati, permis
de sedere permanentd/provizoriu pentru apatrizi §i refugiafi, permis de mic trafic de frontierd
pentru rezidenjii din zona de frontierd a Romdniei);

Calificarea si documentarea conducatorilor auto:

— Pregatirea pentru sustinerea examenului de obtinere a permisului de
conducere (proba teoreticd §i practicd);

— Examinarea conducatorilor auto;

— Eliberarea permisului de conducere;

_ Eliberarea fisei detindtorului permisului de conducere si adeverintei ce
contine date din Registrul de stat al conducitorilor de vehicule.

Inmatricularea vehiculelor:

— Identificarea vehiculului;

— [nmatricularea vehiculelor importate;

_ Eliberarea certificatului de inmatriculare;

_ Eliberarea adeverintei ce contine date din Registrul de stat al transportului;

_ Reinmatricularea vehiculelor (schimb de proprietate).

Livrarea documentelor eliberate de IS ,CRIS ,Registru” si expedierea

pachetelor de valoare, corespondente secrete si speciale;

Crearea si administrarea resurselor informationale;

Servicii informationale (acordarea informatiei din registrele de stat prin intermediul SIA
Acces-Web”, SIA ,, Common Object Interface”, SIA . Personal”, SIA ,, Statistica” §i altele),

Cartele din plastic;

Stampile si sigilatoare;

Tipografie si poligrafie;

Cercetiri tehnico-stiintifice (cercetarea grafoscopicd, traseologicd, a documentelor, efc);

E-services (comanda on-line a adeverinjelor ce contin date din Registre de stat, comanda
on-line a Oficiului mobil de documentare, comanda on-line a certificatului de inmatriculare
pentru vehicul pentru folosintd gratuitd (VP COMODAT), rezervarea on-line a numdrului de
inmatriculare pentru vehicul, acces la date personale, comanda on-line preschimbarea
permisului de conducere model vechi la acel nou §i etc.);

Programarea la serviciile prestate de subdiviziunile teritoriale ale
IS ,,CRIS ,,Registru”.

Administratorul IS ,,CRIS ,,Registru”
IS ,CRIS ,Registru” este condus de directorul general, dl Serghei Railean,

care a fost selectat prin concurs si propus Fondatorului in calitate de administrator

al

intreprinderii conform Regulamentului Consiliului de administratie al IS ,,CRIS

,Registru” (copia Procesului-verbal al sedinfei Consiliului de administratie - Anexa 1).

Retributia lunari a muncii (lei)
1:/"- Numele, prenumele Functia detinuti
° anul 2014 anul 2015
1. | Railean Serghei Director general 26 498 28259




4. Consiliul de administratie functioneaza in urmatoarea componenta:

. ) . . | Mirimea indemnizatiei lunare achitati
) le membrilor Numérul si data ordinului (lei)
Nr. Numele, prenumee | Functia detinuti in cadrul consiliului privind desemnarea in
d/o consiliului consiliu anul anul
2014 2015
1. | SINCARIUC Pavel presedinte al Consiliului de administratie, sef al Ordin MTIC 2100 3 000
Directiei politici in domeniul tehnologiei informatiei a nr.16¢ 9.5 10.02.2010
Ministerului Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor nr.37 ¢ din 29.03.2011
nr.13 din 11.02.2013
2. ARA i viceministru al finantelor Ordin MTIC 2100 3 000
CA cm Maria ’ nr.81 din 16.09.2014
3. | BUCEATCHI Pavel prim-vicedirector general operafiuni, cercetare $i Ordin MTIC 2100 3 000
dezvoltare al IS,,C RIS ,,Registru” nr.16¢ din 10.02.2010
nr.13 din 11.02.2013
4. | MAMEI Marian sef al Directiei politici de administrare si deetatizare a Ordin MTIC 2100 3 000
proprietétii publice din cadrul nr.16c a.E 10.02.2010
Ministerului Economiei nr.13 din 11.02.2013
5. | SUSANU Angela vicedirector al Agentiei Proprietatii Publice pe lingad Ordin MTIC 2 100 3000
Ministerul Economiei nr27 din 20.03.2012
nr.13 din 11.02.2013
6. | BOCANCEA Sergiu sef al Directiei juridice a Ministerului Tehnologiei Ordin MTIC 2 100 3000
Informatiei si Comunicatiilor nr.16¢ din 10.02.2010
nr.13 din 11.02.2013
7. | TARLEYV Vitalie viceministru al tehnologiei informatiei si comunicatiilor Ordin MTIC nr.52 2100 3000
20.06.2013
8. | VASA Violeta secretar de Stat din cadrul Ministerului Tehnologiei | Ordin MTIC nr.37 ¢ din 2100 3 000
Informatiei si Comunicatiilor 29.03.2011
nr.13 din 11.02.2013
9. | PUGA Diana sef al Serviciului control intern §i audit al Ministerului Ordin MTIC nr.37 2100 3000
Tehnologiei Informatiei si Comunicafiilor 29.04.2013




5. Incadrarea in serviciul public

Intreprinderea este agent economic si colaboratorii acesteia nu sunt
functionari publici.

6. Devizul de venituri si cheltuieli

Bugetele ale IS ,,CRIS ,Registru” aprobate pentru anii 2014 si 2015 se
prezinta anexat (dnexe 2 5i 3).

7. Achizitiile efectuate

Achizitionarea de mirfuri, lucrari si servicii pentru necesitatile intreprinderii
se efectueazi in baza planului general de activitate si dezvoltare al
IS ,,CRIS ,Registru” conform prevederilor Regulamentului cu privire la procedura de
realizare a achizifiilor de mdrfuri, lucrdri §i servicii pentru necesitdfile IS ,, CRIS ,, Registru”,
care specificd termenii si modul de realizare a concursurilor de achizitii, precum si
selectarea candidatilor. Informatia privind desfasurarea concursurilor de achizitii se
plaseaza pe site-lui oficial al intreprinderii sau in Monitorul Oficial al Republicii
Moldova.

In scopul asigurdrii obiectivitafii si transparentei procesului de achizitii in
cadrul intreprinderii este creat si functioneaza un grup de lucru din sapte membri,
in responsabilitatea cirora este pusd examinarea si luarea deciziilor referitoare la
achizitionarea de marfuri, lucrdri si servicii conform cererilor inaintate de
subdiviziunile iS ,,CRIS ,,Registru”.

8. Conflictele de interese

Colaboratorii au fost atentionati cu privire la respectarea prevederilor
Regulamentului cu privire la conflictul de interese, aprobat si pus in aplicare prin
Ordinul IS ,,CRIS ,Registru” nr.395 din 09.09.2015.

9. Audituri si controale externe

Periodic intreprinderea este supusd controalelor, efectuate de Curtea de
Conturi si Inspectia Financiarda a Ministerului Finantelor. Raporturile privind
desfasurarea auditurilor si controalelor externe sint aprobate prin:

e Hotarirea Curtii de Conturi nr.12 din 05 aprilie 2012 ,,privind Raportul auditului
tehnologiilor informagionale cu elemente de performantd la Ministerul
Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor si la unele institutii subordonate”;

e Hotirirea Curtii de Conturi nr.12 din 25 martie 2014 “Privind auditul

conformitatii managementului financiar al Intreprinderii de Stat “Centrul
Resurselor Informationale de Stat “Registru” pe anul 2013”;

e Hotarirea Curtii de Conturi nr.29 din 20.07.2015 “cu privire la Rapoartele
auditului conformitatii gestionarii fondurilor publice pe anul 2014 de catre
Ministerul Tehnologiei Informatiei si Comunicaiilor si intreprinderile de stat in
care exercita functia de fondator”;



e Actul inspectirii financiare complexe a activitatii economico-financiare a
Intreprinderii de Stat ,,CRIS ,Registru” din 21.06.2013, intocmit de catre
Inspectia financiara a Ministerului Finantelor.

Totodatd Intreprinderea poate initia auditur independente, care sint
confirmate prin:
o Raportul auditorului independent ,,Privind activitatea economico-financiara a IS
,,CRIS ,,Registru” pentru perioada anului 2013 (, MODERN AUDIT” S.R.L.);

e Raportul auditului independent privind situatiile financiare pe anul 2014
(Societdtii pe Actiuni ,, Audit-Concret”).

10. Rapoarte privind activitatea intreprinderii

 Copia rapoartelor privind rezultatele activitatii IS ,,CRIS ,Registru”
pe parcursul anilor 2014 si 2015 se prezinta, respectiv, in Anexele 4 si 5.

Anexe: 1. Copia Procesului-verbal nr.6 al sedintei Consiliului de administratie
al IS, CRIS ,, Registru” din 21.03.2011, pe 4 file;

2. Copia Bugetului IS ,, CRIS ,, Registru” pentru anul 2014, pe 9 file;

3. Copia Bugetului IS ., CRIS ,, Registru” pentru anul 2015, pe 13 file;

4. Copia Raportului privind rezultatele activitatii IS ,,CRIS , Registru”
pe parcursul anului 2014, pe 33 file;

5. Copia Raportului privind rezultatele activitafii IS, CRIS , Registru”
pe parcursul anului 2015, pe 32 file.

iS ,,CRIS ,,Registru”
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MINISTERUL MUHUCTEPCTBO
TEHNOLOGIEI INFORMATIEI NHPOPMAIIMOHHbBIX
SI COMUNICATHLOR AL TEXHOJIOTHU U CBA3U
REPUBLICIH MOLDOVA PECITYBJIMKHU MOJIZIOBA
intreprinderea de Stat TocynapcTBEeHHOE NIPENNPHATHE
»CRIS ,,Registru” «II'NP «Registru»
Consiliul de administratie AJIMHHHCTPATHBHLIA COBET

Tel: 50-48-44 Fax: 50-48-88
e~-mail: congthiul adminisualn egre

iC

PROCES-VERBAL nr. &
al sedintei Consiliului de administratie
al intreprinderii de Stat ,,CRIS ,,Registru”
21 martie 2011 mun. Chisindu
AU PARTICIPAT:

Membrii Consiliului Dorin Recean, Victor Barbineagra, Pavel Buceafchi, Dorina
de administraie: Cebotarean, Pavel Sincariuc, Sergiu Bocancea, Vitalie Rabovila,
Marian Mamei, Lucia Bagrin

A PREZIDAT: Dorin Recean, presedinte al Consiliului de administratie,
viceministru al tehnologiei informatiei i comunicagiilor

ORDINEA DE ZI APROBATA:

1. Cu privire la selectarea prin concurs a candidaturii pentru functia de Administrator
as 1.S. CRIS REGISTRU (inf. dlui Viadimir Cugnir, secretarul Consiliului”).

S-a votat: pro —9

contra (abgineri) — 0

S-a examinat conform ordinii de zi:

1. Cu privire la selectarea prin concurs a candidaturii pentru functia de Administrator
as 1.S. CRIS REGISTRU

Au participat la dezbateri:

Vladimir Cusnir — A prezentat lista celor 10 pretendenti (se anexeazd) la postul de diyector
general al 1.S. CRIS REGISTRU, care au transmis dosarele pand la ora 16:00, 18 martie
2011 si a informat membrii consiliului despre datele generale pentru fiecare candidat. De
asemenea, un dosar a fost transmis dupd 16:00.

Membrii consiliului au examinat dosarele calificate.

Dorin Recean — Reiesind din dosarele parvenite, propun sa Inaintam Ministerului
Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor (fondatorului) patru dosare (din cele zece
parvenite) pentru examinarea oportunitatii angajarii in calitate de director general al LS.




2
CRIS REGISTRU, si anume (in ordinea parvenirii ~cererilor) dosarele  domnilor
~ Serghei Railean, Stefan Novac, Nicolae Cotlau, Sergiu Brinzila.

Sereiu Bocancea — Cred ci nu este corect juridic s luam aceasta decizie, deoarece
regulamentul consiliului ne obligd s& selectim 0 singurd candidaturd si sa o prezentdm
Ministerului (fondatorului) spre aprobare. In cazul, in care Ministerul nu este de acord cu
acea candidaturd, Consiliul va trebui sa propund o altd candidatura.

Victor Barbineagri — Sustin propunerea Dlui Recean.

Dorin Recean — Dle Bocancea, din punct de vedere legal, nu este o problema sa inaintam
Ministerului dosarele respective pentru examinarea Oportunitaii angajarii Directorului
General. Norma legali in acest sens nu este una de excludere. Consiliul poate inainta aceste
candidaturi pentru considerare Fondatorului.

Dorina Cebotarean — Este bine si alegem totusi o singurd candidatura si sa o inaintam
Ministerului spre aprobare.

Marian Mamei — Consider ci este mai bine si inaintdm o singura candidatura Ministerului.

Dorin Recean — propun la vot urmétoarea formulare: ,,A Inainta MTIC (Fondatorului)
spre examinarea oportunititii de angajare in calitate de Director General al CRIS
REGISTRU a urmdtoarelor candidaturi (in ordinea parveniri dosarelor): Serghei
Railean, Stefan Novac, Nicolae Cotldu, Sergiu Brinzild 7,

Auvotat:  Pro —2 (Dorin Recean, Victor Barbaneagra)

Contra (abtiner1) — 7.

Sergiu Bocancea — propun si selectdm o singurd candidatura, cea a Domnului Railean
Serghei, ca fiind cea mai corespunzitoare, $i sa formuldm decizia dupa cum urmeaza: ,, A
propune fondatorului (Ministerului T ehnologiei Informatiei si Comunicatiilor)
candidatura Domnului Serghei Railean pentru functia de director general al
Intreprinderii de Stat Centrul resurselor Informationale de Stat REGISTRU”

Auvotat: Pro—7

Contra (abtineri) — 2 (Dorin Recean, Victor Barbaneagra).
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Semniturile:

e

Presedintele  Consiliului  de admmlstra}d/ \

viceministru al' tehnologiei

informatiel ' \ 51
comunicatiilor

Dorin RECEAN

Membrii Consiliului de admmls/tfape

Viceministru al finantelor

Prim-vicedirector general, cercetare si dezvoltare

al IS ..CRIS ,Registru”

Sef al Directiei politici de administrare 1N
deetatizare a proprietitii publice a Ministerului
Economiel

Sef al Directiei privatizare a Agentiei Proprietétii
Publice pe langd Ministerul Economiei
Sef al Directiei politici in domeniul tehnologiilor

informationale a  Ministerului Tehnologiei
Informatiei si Comunicatiilor

Sef al Directiei juridice a Ministerului TChI’lOlOgi@wl; '

Informatiei si Comunicatiilor

Sef al " Directiei reglementare
standardizare a  Ministerului
Informatiei si Comunicatiilor

tehnicd i
Tehnologiel

Consultant principal al Serviciului reprezentare in -
instantele judecatoresti al Ministerului Tehnolog1el
Informatiei si Comunicatiilor

e

/ Victor BARBANEAGRA

WA Pavel BUCEATCHI

/ / Marian MAMEI

/// ////orma CEBOTAREAN

Pavel SINCARIUC

2/ % ‘e ;7/ Sergiu BOCANCEA

e
s ,//_,,T;;Zs'{italie RABOVILA
,, f:/f/ e
P éir Lucia BAGRIN



Anexd la Procesul-verbal nr.6 al sedintei Consiliului

LISTA de administragie al IS . CRIS ,, Registru” din 21.03.201
rarticipantilor ia concursul pentru ocuparea functiei vacante de Director general al IS ,,CRIS ,,Registru”
Nr-. Numele, >==_.. . . ﬁutmlaiw <c._&:...os o m_:.n::.».
d/o prenumele nagterii Studii Experienta de manager in companii limbii Cetitenia RM dosarului
( virsta) internationale engleze prezentat
! 2 3 4 5 6 9 10 11
1. | Manoli Mihail 1954 Economist Presedinte al Uniunii - Bine RM v
(57 ani) asiguratorilor din B.l.
Moldova Dipl.(Certif.)
Carnet muncé
2. | Bagdasarov llia 1974 UTM, Director comercial ICS Softprom, Kiev, Bine RM cv
(37 ani) Magsini de calcul »Softprom” SRL Ucraina B.1
si sisteme de Certif)
retea Carnet muncé
3. | Moscaliuc 1984 US Tiraspol Manager IM ,,Promotec” - Bine RM Y
Marina (27 ani) Filologie SRL
4. | Railean Serghei 1976 Relatii Director financiar MEC Moldova Excelent RM cv
(35 ani) economice ,Tutun-CTC” SA (Pro Credit) B.I
internationale Dipl (Certif.)
Carnet muncd
5. | Ursu Elena 1986 UTM, Inginer sectia programare - Bine RM Cv
(25 ani) Calculatoare, IS ,,Fiscservinform” B.L
informatica si Certificate (3)
microelectronici
6. | Novac Stefan 1959 USM, Manager dep. audit intern SRL ICS ,,Zheng Excelent RM cv
(52 ani) Matematica SRL ICS ,,Zheng shi shi International
aplicativa International Gropup” SRL Gropup” SRL
US Moscova
7. | Pantelei Viorel 1980 Contabilitate si Controlor de stat, - Fluent RM Ccv
(31 ani) audit Curtea de Conturi
8. | Cotlau Nicolae 1974 Contabilitate si Director de finante Filiala din RM a Excelent RM v
(37 ani) control Sarco Service ,,SRL Consiliului pentru B.L
Cercetari i Schim- Dipl.(Certif.)
buri Internationale Carnet munca
HIREX”
9. | Brinzila Sergiu 1967 USM, economist Director financiar al - Bine RM Ccv
(44 ani) IMSIA ,Moldasig” SRL B.L
Dipl.(Certif.)
Carnet muncé
10. | Suholitco Leontie 1953 Academia MAI Sef-adjunct al Directiei - - RM (Y
(58 ani) din Moscova generale logistica a is B.L
(jurisprudentd) Dipl(Certif.)

“Registru” a MDI

Carnet muncd

Secretariatul Consiliului de administratie al IS ,,CRIS ,Registru”







Bugetul pentru anul 2014

a Intreprinderii de Stat Centrul Resurselor Informationale Registru

N Denumirea compartimentelor EFECTIV 2013, lei | PLANIFICAT 2014, Iei
I. VENITURI
Venituri de la perfectarea documentelor de siat cave contin diverse tehnologh iy g
: ~ ; = 338 282 729 246 95 j
de protectie 138 A82 729 246 980 000
1.1 |Pasaport biemeiric al cetiiteanului RM (PA) 177020 003 184 000 000
1.2 {Buletin de identitate al cetdteanului RM (CA) 51607 768 S3 780 000
.3 {Permis de sedere pentru cetitenii straini (CR) 396 567 600 000
14 |Buletin de identitate pentru apatrizi (CC) 28 517 29000
LS [Pagaport pentru apatrizi (PC) 30 783 31000
1.6 {Permis de sedere pentru apatrizi (1C) 3792 4 000
1.7 {Permis de sedere pentru cetitenii straini {1R) 2460 217 2300 060
1.8 |Buletin pentru beneficiarii de protectie umanitard (1H) 33433 31000
1.9 |Buletin de identitate pentru refugiati (RD) 4 467 3000
116 |Veniturile de Ia serviciile actelor de idensitate 6 467 180 6 200 000
. Venituri d; la serviciile de innmtrk:ufaf‘c si documentare a mijloacelor de 178 165 315 136 000 000
transport si documentarea conducatorifor auto
3 |Venituri de la acordarea serviciitor de identificare a autovehiculelor 153 630 234 18 600 000
4+ |Venituri servicii conexe 4 060 698 4420 000
5 Alte venituri (alte venituri operationale, din activitatea financiara, de investitii, 7 125 292 4 540 000

exceptionale)

TOTAL VENITURI

393 234 268

410°340-000

1T Cheltuieli

Materie primi, materiale si serviciile de intretinere si deservire a
programelor (4nexa nr. 1)

1120589 013

122 360 060

[

Retribuirea muncii i contributiile privind asigurarea sociala si
medicali(dnexa nr. 2}

188 762 439

202 000 600

3 |Amortizarea activelor nemateriale pe termen lung (dnexa nr. 3) 689 936 To0 00

4+ {Uzura (amortizarea) activelor pe termin lung (dnexa nr. 3) 11726 741 20 600 0b0
< t;:}xm obiectelor de mica valoare §i scurtd durata, reparatia lor dnea | 3576 734 2 800 600
6 |Reparatia curentd si capitald (dnexe nr. 4) 398 101 2 700 000
7 |Cheltuieli pentru serviciile sistemului informational (dnexa nr. 5) 1101963 1 230 006
8 |Cheltuieli de intretinerea mijloacelor de transport (drexa nr. 6) 6 158 774 6 130 000
o |Servicii comunale (ener. elect, termicd, gazul, canalizare, ete.). tinev 7 3388 638 13 870 000

%

10 |Locatiunea inciperilor tiaeva nr. 8 2599 363 2 660 060
;) |Servicii de intretinere a pazei §i de asigurare a securitdtii antiincendiare 3921 960 5100 000

(Anexa nr. %)




. “1Servicii de televiziune, abonamente, vonvorbiri telefonice fixe (Anexa nr. 1 969 749 !{ 2 600 000
14 !

13 |Cheltuieli de deplasiri, protocol si veclama (inexa nr i1/ 1242 932 i 400 000
14 {Servicii bancare, dobinzi aferente creditelor, ete. (v nr /2 5854 292 3820 000
15 (Cheltuieli privind reciclarea cadrelor, protectia muncit rinevs nr i) 1 948 333 I 5300 060
16 {Cheltuieli privind sponsorizarile imew ar4) 2053 043 700 000

17 |Cheltuieli de iesire 8 mijloacelor fixe cinevanris) 3367 578 I 540 000
18 Alte cheltuieli (4nexa ar. /5 10 365 564 10 490 000

TOTAL CHELTUIELI 382 734 269 403 340 000




Anexa nr

Descifrarea cheltuielilor privind procurarea de materii prime, materiale si serviciile de Intretinere §i deservire

Denumirea compartimentelor

EFECTIV 2013, lei

N Denumirea compartimentelor EFECTIV 2013, lei | PLANIFICAT 2014 iei
I |Matenale propriu zisc 55332124 67 600 000
1 |Numerele auto 22 435265 20 000 000
Materiale suphmentare utihizate in procesul de producere 3679 193 3700 000
4+ {Matenale mdirecte 3044 563 3 000 060
s |Servicii de intrelinere s deservire a programet Vuance 26 560 835 27 100 000
5 |Matenale indirecte 687 031 900 000
Total cheltuieli 112 059 013 122 300.000
Anexa nr 2
Descifrarea cheltuielilor pentru retribuirea muncii $i contributii de asigurdri obligatorii
N Denumiren compsirtimentelor EFECTIV 2013, lei | PLANIFICAT 20614 lei
Cheltwieh salariale 152 118300 139035100
> {Cotizani asigurdri sociale 31812707 56 382673
Cotizatii asigurar medicalc 4831232 6 362 225
Total 188 762 439 202 600 000
Anexa o 3
Descifrarea cheltuielilor aferente uzurli (amortizérii) activelor pe termen lung
Ny

PLANIFICAT 2014 lei

Amortizarea activelor vemateriale pe termen lung (marcd comercivle, pateriei. ote)

689 936

00 000

Total amortizarea ANTL p.}

689936

700000

v

Uzura mijloacelor fixe

Uzura cladindor

883911

S 800 000

Uzura utilajului de baza

3009 341

T 000 000

Uzura mijloaceior de transport

3018878

3000 600

Uzura altor mifloace fixe

4 800 0060

Total uzura ANTL p.2

20 600 000

Obiecte de mica valoare §i scurtd duratd i reparafia acestora

2 800 000

Total general

24943 431

24 100000




Anexa e

Descifrarea cheltuielilor privind reparatia curentd §i capitala

Denumirea compartimentelor EFECTIV 2013, lei | PLANIFICAT 2014 lei
Reparata cladiror 1ard capiiabizare 493 140 1700 000G
Modernizarea sistemului de semnalizare. inclusty 900 000
Reparalie $1 intretinerea muyjloacelor tehnice 104 962 100 000
Total 598 101 2 700 600

Anexa nr. 3

Descifrarea cheltuielilor pentru serviciile sistemuiui informational

Denumirea compartimentelor EFECTIV 2013, lei | PLANIFICAT 2014 fei
Servicii internet 338 717 340 000

Canale de comunicaie 319 795 530 000

Chehuteli informationale 188 893 190 000

Mentenarnid hard $i sofl 254 558 130 600
Total i 101963 1 230.0060

Anexa nr 6

Descifrarea cheltuielilor privind intrefinerea mijloacelor de transport

Denumirea compartimentelor

EFECTIV 2013, lel | PLANIFICAT 2014 lei

Combustibil 4622822 4 600 000
Uzura anvelopelor §i acumulatoarele mujloacelor de transport 184 027 130 000
Deservirea tehnica a automobilelor 347 481 350 000
Reparatia mijloacelor de transport 1004 344 800 000

“Total

5 158 774 6 130 000

Anexa hr.

Descifrarea cheltuielilor privind Intretinerea serviciilor comunale

@

i

Denumirea compartimentelor

EFECTLIV 2013, lei | PLANIFICAT 2014 lei

Energia termica

671 355 800 000

Gazul

218124 2200 000

Energie clectricd 5488 280 3550 600
Apa si canalizare 399 302 410 000
Evacuarea deseurilor 244 472 240 000
Curgire sanitara 4050 908 4 100 000
intretinerea cladirilor 332796 370 000
Total 1.3 588 638 13870 600




Anexa nr. X

Descifrarea cheltuielilor privind locatiunea incaperilor

» Denumirea compartimentelor EFECTIV 2013, lei | PLANIFICAT 2014 lei
1 {Locapunea incaperilor 2 599 363 2 660 000
Anexa nr Y
Descifrarea cheltutelilor privind serviciile de Intretinere 4 pazei i securitatii antiincendiare
M Denumirea compartimentelor EFECTIV 2013, lei | PLANIFICAT 20614 lei
! Paza $1 securitatea antincendiard. inclusn 148 372
11 {18, "Depantamentul de Paza Paramilitara” 758 154 2 400 000
1.2 |BPDS "Fulger” 300 000
13 SRL “Justar-tehno” [41 350 300 000
14 ISRL "Protectic”. ete 100 000
3 1S "Senvictul Paza” 1 874 084 2 000 000
Total 3921 960 5 100 000
Anexa ar 10
Descifrarea cheltuielilor de telefonie, abonamente, convorbiri telefonice fixe si mobile
» Denumirea compartimentelor EFECTIV 2013, fei | PLANIFICAT 2014 lei
i Servich de convorbir elefonice Nixe $i wiciome mobifa. iciusiv
Pt Servicri GSM telefonie mohiia 740 214 800 000
V2 mirennerea telecomunicatie P 220 536 P 200 000
Total 1 969 749 2 400 GO0
dneva e 1
Descifrarea cheituielilor de deplasiri, protocol ¢i reclama
» Denumirea compartimentelor EFECTIV 2013, lei | PLANIFICAT 2014 lei
I |Cheltuileli privind deplasarile 997 796 900 000
2 iCheltuieli de reprezentanid/protocol 242 486 300 000
Cheltuieli privind reclama 1750 200 000
Total 1242032 1 400 006




A

Anexa nr. 12

Descifrarea cheltuielilor privind servictile bancare, dobinda aferentd creditului

Total

Ne Denumirea compartimentelor EFECTIV 2013, lei | PLANIFICAT 2014 lei
1 {Servicii bancare 5608 032 3 600 000
> iServicii audit 15913 110 000
3 |Servicii postale 130 546 10000
Total 5854292 5 820000
dnexa nr. 13
Descifrarea cheituielilor privind reciclare a cadrelor, protectiea muncii
N Denumirea compartimentelor EFECTIV 2013, lei | PLANIFICAT 2014 lei
I |Cheltuich privind mstruirea cadreior 326 258 S00 000
2 |Cheltueli legate de protectia muncii 1054 723 1 000 000
3 {Cheltieli privind exccutanile judecatorest 567 332
Total 1948 333 1 500.000
Anexa nr. 14
Descifrarea cheltuielilor privind sponsorizirile
N Denumirea compartimentelor EFECTIV 2013, lei | PLANIFICAT 2014 lei
Cheltuieli de sponsorizan 20353043 700 000
Total 2 053 043 700 666
Anexa w13
Descifrarea cheltuielilor de iesire a mijloacelor fixe, etc.
N Denumirea compartimentelor EFECTIV 2013, let | PLANIFICAT 2014 lei
I |Cheltuieli iesirea activelor pe termen lung P O45 822 000 000
2 Chelruseh privind hehidarea consecingelor evenimentelor exceptionale 2820 063 {)
3 {Dobinda aferenta creditelor 317192 0
4 [Diferenta de curs 284 498 540 000
Total 5867 5873 1540000
Anexae e 6
Descifrarea altor cheltuieli
» Denumirea compartimentelor EFECTIV 2013, lei | PLANIFICAT 2014 e
Cheltuich privind mmpozitele 3651374 S 306 000
2 |Alte cheltwieli nedeductibile 2737093 2700 000
3 {Cheltuieh privind alimemaga 943 951 b 200 000
4 |Cheltuieli de deservire a unlajului gospodaresc 351 483 600 000
s |Birotica 1038531 1 000 000
5 {Servicn de asigurare 280 404 2G4 600
7 {Serviciu administrativ 1333527 [ 200 0060
10 365 564 10 450.000




Anexanr. |7

Bugetul estimat al incasarilor si platilor

Nr. indicatorii sfectiv 2013, lei planificat 2014, iei

010 fincasari banesti din vinzari 451621 183 452 200 000
020 {Plati banesti furnizorilor si antreprenorilor 189 110 133 213 000 000
030 [Plati banesti salariatiilor si contributii pentru asigurarile sociale 182745 378 187 700 000,
040 [Plata dobinzilor 1317 893 1 000 000
0580 [Piata impozitului pe venit O 3 500 000
080 JAlte incasari ale mijloacelor banesti € 723 460 5 500 000;
070 jAlte plati ale mijloacelor banest B85 769 426 70 000 0004
080 [Fiuxul net al mijloacelor banesti din activitatea operationala 18 401 819 22 500000
080 [Incasari banesti din iesirea activelor pe termen lung O 2 500 0004
100 [Plati banesti pentru procurarea activelor pe termen lung 0 18 000 000
110 [Dobinzi incasate 0 O
120 |Dividende incasate 0 C
130 JAlte incasari (plati) ale mijloacelor banesti 0 0
140 JFiuxul net al mi}loacelo? banesti din activitatea de investitii O -15 560 000
150 fincasari banesti sub forma de credite si imprumuturi 191 387 000 0
160 jPlati banesti privind creditele si imprumuturile 211 087 1004 O
170 }Plata dividendelor O 0
180 {incasars banesti din emisiunea de actiuni proprii O O
190 [Plati banesti la rascumpararea actiunilor proprii 0 0
200 |Alte incasari(plati)ale mijioacelor banesti 1044 0
210 jFluxul netal mi}ioacefcr banesti din activitatea financiara -19 718 058 0
22‘0‘ g&fu; net din activitatea economice-financiara pm articolele 317 237 7 000 000
230 Jincasari(platijexceptionale ale mijloaceior banesti 17 908 Is
240 |Fluxul nettotal -299.328 7 600000
250 [Diferente de curs favorabile(nefavorabile) 23533 40 D00
260 [Soldul mijloaceior banesti la inceputul anuiui 2 322 580 2048 785
270 ls«.:!du! mijloacelor banesti la sfirsitul pericadei dégéstiune 2 046 785 5006 785




Anexanr. 18
Bugetul de achizitii 2014

Nr. -
Servicii Tot:
ord. | otal
1 Active nemateriale 3 600 600
2 Active materiale 131 000 600

=0 AInvestiti i imobilizari corporale

20920 000

mclusiv OMVSD

000 000

2.2 Materiale

74 200 000

2.3 Numere 28 330 000
2.4 Combustibii 5320 000

2.5 Alte materiale

I 810 060

3 Servicii

79 060 0060

4.1 Reparana curenta i capitala

N -

2 500 000

4.2 Servicihi Vuance

353100 0oe

4.3 Serviciile sistemului informational

1500 000

4.4 |Reparayia si intrefinerea mijloacelor de transport

I 900 000

4.5 Servicii comunale

16 300 000

4.6 Locatiunea incaperilor

2200 000

4.7 |Servicii de intretinere a pazei si securitatii antiincendiare

¥

6 200 OGO

4.8 [Servicii de convorbiri telefonice fixe si mobile

2400 000

4.9 IServicii bancare. dobinda aferenta creditului

S 600 000

+
o

ervicii audis

P30 000

N
W

ervicii postale

PR30 600

412 JAlte servicii

5000 000

TOTAL GENERAL

213 000 000




o
Nigien

s

-




Bugetul pentru anul 2015

a Intreprinderii de Stat Centrul Resurselor Informationale Registru

EFECTIV 2014,

PLANIFICAT

Ke Denumires compartimentelor . = 4.
lei 2015, lei
I. VENITURI
Venituri de la perfectarea documentelor de stat care contin diverse .
1 i 380 081 490 313676 G477

tehnologii de protectie ranexe nr 1

i1 VPagsaport biometric af cetdieanuiyi RA (P4

306 368 238

-

1.2 \Buletin de identiiaie ul cetdieanuiui B3 004,

1.3 Documentarea cerdienilor straini

INO8 16T

3 330842

14 N lenmturile de la serviciile actelor de identiiaie

YION 298

T8 028

Venituri de la serviciile de inmatriculare a mijloacelor de transport,

|33

documentarea si calificarea conducitorilor auto rdnexa nr. 2

158 414 076

176 412 000

2D A Documeniarea si caliticarea conducdiorilor auro

38 GES AT

3G R2E )

22 Nentiwri de la serviciite ce gin de documetaree §i inregistrarea mijloacelor Jde (ranspor

NEp N T )

2.3 Venitwr de la meme fe Tmmartric : Iih ERI Ry
2.4 VWeniturt de la acordarea serviciilor de identiticare ¢ awtovehicuielor 1246 8 S HI )

3 [Venituri servicii conexe rtneva nr. 3

2969 763

(3]

933 000

Alte venituri (alte venituri operationale, din activitatea financiari, de
investitii, exceptionaie) (aneve ar 4

8011 637

11135924

TOTAL VENITURI

549 476 986

504 171 066

Il Cheltuieli

Materie primai, materiale, semifabricate, piese de schimb, alte

i . 132 526 607 111 452 778
materiale (4neva nr. 5)

2 |Servicii de personalizare a actelor de identitate r1nexanr. 6, 71504 047 104 294 254
Retribuirea muncii $i contributiile privind asigurarea sociala si " .

5 etribu $1¢ utiile privind asigurarea sociala s 241 530 424 202 600 000

medicald (inexa nr 7

4+ [Amortizarea imobilizarilor secorporale vaneva ur &

1829 354

1920 821

5 |Amortizarea imobilizarilor corporale rinexa nr. 8 22 396 690 22 333 600

o Uzura obiectelor de mici valoare si scurta durata, reparatia lor 2270 519 2 897 000
(Anexa nr.8j

2 745 429 2 500 000

Reparatia curenta si intretinerea imobilizarilor corporale t4neva nr. 9




Cheltuieli pentru serviciile de telecomuaicatie $i a sistemului
informational ranexa ur. 10

3264 610

9 [Cheltuieli de intretinerea mijloacelor de transport cineva nr 11

1 530 000

(o |Servicii comunale (ener. clect., termica, gazul, canalizare, etc.), 2inexa

nr. 12}

14 460 600

11 |Locatiunea inciperilor tinexa ar. 13

3318 703

3 800 000

Servicii de intretinere a pazei si de asigurare a securitatii
antiincendiare (dnexa nr. 14

4 662 832

4 530 009

13 | Cheltuieli de deplasari, protocol si reclami (tnese o 15

e,

708 131

850 000

4 |Servicii bancare, servieii postale, ete. ranexa nr.16)

7774 668

5722 544

15 |Cheltuieli privind reciclarea cadrelor, protectia muncii (4neva nr 17

oy

777 488

1 300 0000

16 |Cheltuieli in scopuri de filantropie si sponsorizare (imeva nr 18,

235 004}

17 [Cheltuieli operationale, financiare r1nv nr19)

8410 393

18 | Alte cheltuieli canexa ar. 20

7 430 000

TOTAL CHELTUIELI

499 471 0060




Anexa nr. !

Descifrarea venituri de la perfectarea documentelor de stat care contin diverse tehnologii de protectie

Denumirea compartimentelor

EFECTIV 2014, lei

PLANIFICAT 2015, lei

Cantitaten

Venituri, lei

Cantitatea

Venituri, lei

Venituri de la perfectarea documentelor de stat
care contin diverse tehnologii de protectie - Total
din care:

~3
)
s
I~
o
ft

306 612 048

Pasaport biomeiric al cetdieanilui RM (P4

405 861

263 (86 673

1.2 |Buletin de identitate af cetdreanuiui RM (C4) 3709403 6l 496 767 24517 40195 394
1.3 {Permis de sedere pentri cetdienii xordini (CR) / HOKX Hjf) SRRy TG 00
14 Buletin de identitate peniru apairizi (CC) P BERY 2 28 200
1.5 VPasaport pentru upairizi (P 2 13707 16 17600
1.6 \Pernus de sedere pentru apatrizi (1€} 7 31792 ¢ 3775
1.7 VPermis de sedere pentru cerdienii strédini (1R 6392 3631292 S OT 2 ad2 467
Buletin pentru beneficiarii de protectie umanitara -
2 / / e protec 162 34 56 Jut 0733
(IH)
1.9 {Buletin de identitare peniru refugiafi (RI) A G377 36 G667
2 |Veniturile de Ia serviciile actelor de identitate 404 827 9208 298 372 200 7048 628
Total 119G 8%6 386 081 490 471 721 313676077
Anexa e 2
Descifrarea veniturilor de la serviciile de inmatriculare mijloacelor de transport si documentarea
conducitorilor auto
EFECTIV 2014, lei PLANIFICAT 2015, lei
Ne Denumirea compartimentelor
Cantitatea | Venituri, lei | Cantitatea Yenituri, lei
Venituri de la serviciile de inmatricularea
1 |mijloacelor de transport, documentarea si
calificarea cenducatoriior auto - Total din care:

1.1 |Documentarea si calificarea conducitorilor auto T80 198 INAIN ST AN HRY 3UNDE G060
Permis de conducere - D1 635 809 TN 667 G4 404 S0 392000
Servicii de la calificarea conducatorilor auio 374 359 17873 204 320278 L8235 000

Cemitir de 1a cerviciile co tin de docimeraren o ~ o o

. Venituri de la 5?‘”“”6 ce tin de documetarea si L 038 420 6 02 60 C 366! 0 58" 000

’ inregistrarea mijloacelor de ransport
Certificar de Inmatriculare - VP J163 627 3627303 J49NSE J6 73T

ST R
Gomijioadegior de

Servicii de la inmatricula

N7 SO0 373N 324 2653 06 33330 900

(ransport
1.3 | Venituri de la numerele de inmatriculare Gl 893 30403 THX Ny I3 43 340 04
‘4 Venituri de la acordarea serviciilor de identificare a -y 738 12 UdE 5T S 032 73 000 000

autovehiculelor

Totul

1585238

158414 076

1062 334

176 412 400




Anexa nr 3

Descifrarea veniturilor servicillor conexe

Ne Denunirea compartimentelor

EFECTIV 2014, lei

PLANIFICAT 2015, lei

Yenituri, lei

Venituri, lei

i Venituri servicii conexe - Total din care:

Venturt de la confectionarea cartelelor din plastic
f

. S o , 37RO 13N G0
(Legiimatil de serviciu. permise. cartele de discont)
1.2 [Veniuri din prestarea serviciilor informationale [ 030 343 7123006

b3 [Venituri de Ja organizarea cursurilor de instruire

I8 000

Venituri de la confectionarea stampilelor, sigitilor si

1.4 o . I3T 242 430 000
serviciilor suplimentare

1.3 [Venituri de la expedierea pacherelor si coletelor RERIRIZR T 0G0
Jeniturt de la serviciile in domeniul e o

16 v emtur‘l de la serviciile in domeniul tehnologiitor de 5 g3 00
protectie

1.7 Al servicii de asistentd tehnica A0 300 30000

Total 2 969 763 2 933 GO0
Anexa nir 4
Descifrarea altor veniruri
EFECTIV 2014, lei PLANIFICAT 2015, lei
Ne Denumirea compartimentelor

Yenituri, lei

Venituri, lei

Alte venituri (alte venituri operationale, din
activitatea financiard, de investitii, exceptionale)

L [Alte venituri operationale

b

Veniiuri din activitatea de investiti]

3 IWVWentwrn dinactivitatea hinang

Veniturt din diferenga do curs vatutar

P4 PVenituri exceptionale

Total

TOTAL VENITURI

549 476 986

304171 000




Anexa nr 3

Descifrarea cheltuielilor privind materia primd, semifabricatele, piese de schimb, alte materiale

EFECTIV 2014,

PLANIFICAT

fei

Ne Denumirea compartimentelor
fei 2015, lei
. |Materiale de baza la producerea actelor de identitate. documentarca 95 750 191 1379 778
| . . . ) . . . 2709 a9 7137977
conducatorilor auto si certificatele de inmatriculare - total. din care:
/] Confectionareu pasapociielor 72 368 400 53401 248
;2 Confectionarea Buletinelor de identiion F3 694 360 G067 333
/3 Confectionarea actelor penrri ce i sirding ERT IR 830173
Iy (;’.),:7“/9C”Om”‘ea permiselor de conducere-1 DI si cortificateior de inmatricwlare - 8 U6 U88 T930 310
Il
/.3 {ire materiie FU77228 130 714
2 |Numerele auto 22209714 26 073 000
3 |Combustibil 6 229 608 6 000 000
Materiale suplimentare utilizate in procesul de producere (toner. . v e S
4 e ) proce P (t 7468 043 * 100 000
blanchete, hirtie, plic. ect)
S |Birotica 855 249 900 000
Total 132 526 0607 111 452 778
Anexa nr o
Descifrarea cheituielilor privind serviciile informationale si de personalizare a actelor de identitate
X D ) ) | EFECTIV 20614, PLANIFICAT
Ne enumirea compartimentelor . .
E lei 2015, lei
. |Servicui informationale de personalizare a actelor de identitate - din
care:
7.1 Pasapoarte G 6000 376 GF 0T s
/3 Bz;rie{i(u% de identitaic - CA. permise de sedere pentru cetdgenii siraini - CC £ U6 Uk L850 vd0
- CRIC IR Rl TH
o Permis de conducere - DL, Certificat de inmairicuiare a mijloacelor de . S
[ 3 . ERERTI 4IRS G3
! iransport - VP,
Total 71 564 047 104 294 254
Anexa nr
Descifrarea cheltuielilor pentru retribuirea muncii si contributii de asigurari obligatorii
) . EFECTIV 2014,] PLANIFICAT
Ne Denumirea compartimentelor ;

2615, Jei

I. {Chelwueli salarnale 180 382 390 161 434 236
2. |Contributii privind asigurarile sociale 39424 521 33192 668
3. {Contributitle privind asigurarile medicale 6734 038 S973075
4. |Plau in favoarea salanatgilor necalificate ca plati salarale 4766 675

Total

262 600 000




Anexa nr. §

Descifrarea cheltuielilor aferente activelor imobilizante

. EFECTIV 2014, PLANIFICA
Ne Denumirea compartimentelor . ’ i C T
lei 2015, tei
| |Amortizarea imobilizarilor necorporale - din care:
.1 |Amortizarea programelor informatice I 804 898 1895 143
1.2 lAmortizarea brevetelor si marcilor 8506 § 930
1.3 JAmortizarea licentelor de activitate 3031 3183
I.4 |Amortizarea altor imobilizari necorporale 12919 3565
Total amortizarea INC p.i 1 829 354 1 920 821
2 |Amortizarea imobilizarilor corporale - din care:
2.1 jAmortizarea cladirilor 5060 319 5073 000
2.2 JAmortizarea utilajului de baza 13 808 736 13 808 600
2.3 fAmortizarea mijloacelor de transport 3197 304 3203 000
24 JAmortizarea altor mijloace fixe 32430 247 400
Total amortizarea 1C p.2 22 390 690 22 333 6001
lzurs iectelor de mica valoare si s i & si reparatia - :
3 Uzura obiectelor ic i $t scurtd durata si reparat 2270 519 2 897 000
acestora ]
Total general 26 490 563 27151 421
Anexa nr Y
Descifrarea cheltuielilor privind reparatia curenta si intretinerea a imobilizirilor corporale
b ) ) EFECTIV 2014,] PLANIFICAT
Ne enumires compartimentelor lei 2015, lei
I [Reparatia cladirilor fara capitalizare 394 383 700 000
2

Cheltuielt privind intretinerca imobilizarilor corporale

Total

2 568 009




Descifrarea cheltuielilor serviciilor de telecomunicatie si a siste

Anexa nr [

mului informational

] EFECTIV 2014, PLANIFICAT
Ne Denumirea compartimentelor " ' ‘A
lei 2018, lei
I Servicii de convorbiri telefonice fixe st telefonie mobild - total. din care: 1687 842 I 830 000
[ Servicil GSM elefonic mohilo AL 93Y TN
1.2 Servicil relefoma ixa V24882 {3000
2 |Servicii internet - total, din care: 358 249 150 510
2.1 Internet Orange 33 00
2.2 Interne: Arax 55 00
23 larernet Starnes 30000
2.4 Interner MaxFiber Moldtelveom 2700
23 Taxa RIPE 312 1P adrese Imerner 2350
3 |Canale de comunicatie 358 691 390 100
4 |Chelwieli privind deservirea imobilizarijor necorporale 350 706 894 000
Total 3 255 487 3264 610
Arexa . 1]
Descifrarea cheltuielilor privind intretinerea mijloacelor de transport
D ’ ] | EFECTIV 2014, PLANIFICAT
Ne enumirea comparti telor . e
N n partimenteio lei 2015, lei
I jUzura anvelopelor si acumulatoarelor ale mijloacelor de transport 270691 270 000
2 |Deservirea tehnica a mijloacelor de transport 748276 +60 000
3 |Reparatia mijloacelor de transport 806 490 300 000
Total 1 825 457 1 530 600
Anexe nr ]2
Descifrarea cheltuielilor privind serviciile comunale
) i EFECTIV 2014, PLANIFICAT
Ne Denumirea compartimentelor fei 2015, lei
I |Energia termica 613 387 00000
2 1Gazul 2186178 2000 000
3 |Energie electrica > 718553 5 800 000
4 |Apa si canalizare 626 822 00 OUC
5 |Evacuarea deseurilor 196 087 200 009
6 |Servicii de cleaning 4 442 948 > 000 000

Total

1
13 784 175|

14 400 000




Descifrarea cheltuielilor privind locati

Anexa nr. 3

unea incaperilor

Ne

_ , . EFECTIV 2014,
Denumirea tompartimentelor

PLANIFICAT

iei

2015, lej

I {Locatiunea incaperilor

3318703

3 800 660

Descifrarea cheltuielilor privind serviciile de

Anexa nr. 14

intretinere a pazei s$isecurititii antiincendiare

Denumires compartimentelor

EFECTIV 2014,
lei

PLANIFICAT
2015, lei

I |Paza $i securitatea antiincendiars - total. din care:

LS. "Departamentul de Puzg Paramilitard”

2350993

g

3673520

1.2 SRL “drgus” 464 (9] [ 107870

13 SRL “Iustar-tehne” 119700

|4 SRL "Proeciie”. et 43 480

13 1.8 "Serviciul Paza” 1566391 860 340

16 SRL "Star Telmo Engineering” 119100 37690
1.7 Al presiatori de sermvicii /162257

Total 4 662 832 4 530 000

Anexaonr 13

Descifrarea cheltuielilor de deplasari, protocol si reclama

) . . EFECTIV 2014, PLANIFICAT
Xe Denumirea compartimentelor

lei

2015, fei

' |Cheltuileli privind deplasarile

1382 243

<430 000

2 {Cheltuieli de protocol {reprezentanta)

167 180

200 G600

3 {Cheltwieli de publicitate si marketing 130708 200 000
Total 17060 131 850 000
Anexa nr 16
Descifrarea cheltuielilor privind serviciile bancare, servicii postale
EFECTIV 2014,] PLANIFICAT
Ne Denumirea compartimentelor

fet

2015, fei

b iServiciile institutiilor financiare

6714927

332254

2 |Servicti audit

274 419

300 000

Lo

Servicii postale

785322

100 000

Total

7774 668

3722 544




Descifrarea cheltuielilor privind reciclarea cadrelor, |

Anexa nr. 17

yrotecties muncii

) ) EFECTIV 2014, PLANIFICAT
Ne Denumirea compartimentelor . .
iel 2015, lei
I {Cheltuieli privind instruirea cadrelor 496 335 300 000
2 |Chelwieli fegate de protectia munci; - total. din care: I 280933

1 000 000

Acordarea gramuitd o materinieior ilenico-sanitare
g

S33 /88 SO0 1K)
22 Apa porabiic T3 20 i)
2.3 Servicii medico-saniiare Er 13 064
24 Montarea, incércarea moduielor stingatoarelor T3S 06
Total 1777 488 1 300 (}0(}1
Anexa ny 18
Descifrarea cheltuielilor acordate in scopuri de filantropie si sponsorizare
D ) | EFECTIV 2014,] PLANIFICAT
Ne Jenumirea compartimentelor : o
N mpartimente lei 2015, fei
I |Cheltuieli in scopuri de filantropie si sponsorizare 933 717 233000

Total

933717

235 000

Anexa . 1Y

Descifrarea cheltuielilor operationale, financiare

EFECTIV 2014,

PLANIFICAT

t irea compartimentelor . o
No Denumires compartimentel lei 015, {e]
I |Cheltuieli lesirea activelor pe termen lung EERIERE!
2 {Dobinda aferenta creditelor [ 062 873 Y410 393
. N G4 TR
5> |Diferenta de curs valutar 2945 389 3000 000
Lo ) f . . ] 501 78S
4 |Cheltuieli privind creantele compromise decontate : P

Total

13 577 941

8 410 393




Anexa nr 20

Descifrarea altor cheltuieli
_ ) EFECTIV 2014, PLANIFICAT
Ne Denumirea compartimentelor . T
lei 2015, fei
I Cheltieli privind impozitele sitaxele 9095 407 4 700 000
I folosirec drumuiu JIN 8741

traduceri, anuni in Ziar, cer

1.4 e impozite

2 [Servicii de catering

3 [Servicii de asigurare 322334 330 000
4 Alte cheltuieli admiministrative (Cotizatiile sindicale, servicii notar. servicii 2139 394 | 300 000

Total

12 568 787

7 430 600

TOTAL GENERAL CHELTUIELI

539 975 816

499 471 Gﬂﬂi




Anexanr. 2]

Bugetul de achizitii 2015

Nr.ert.

Servieii Total

i Active nemateriale 10 259 600!

2 Active materiale 201 {)75;;5—
2.1 Investitii in imobilizar corporale (inclusiv OMVSD) 13611 932
2.2 Materiale de baza 102671 539
2.3 Numere auto 31000 000
2.4 |Combustibil 7 200 000
2.5 |Alte materiale 14507 734"

3 Servicii 156 253 492
3.1 |Servicli informarionale $1 personalizare a actelor de identitate 106 670 167
3.2 |Serviciile privind deservirea s reparatia imobilizarilor corporale 5736 360
3.3 [Deservirea mijloacelor de transport 532 ()(J:;
3.4 [Servicii comunale 9149902
3.3 Locatiunea incaperilor > 006 400
3.6 |Servicii de intretinere a pazei si securitatii antiincendiare 3436 000
1= Servicii de convorbiri telefonice fixe. mobile si servicii a sistemului 1997 919
o informational
3.8 |Servicii bancare S307 544
3.9 IServicti audit | S50 000
310 [Servicii postale 1OG 000
301 JAlte servici | 3927200

TOTAL GENERAL

367 387 71§
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Anexa nr, 22

situatia fluxului de numerar pentru anul 2015

Hacasari din vinziri

Nr.
ert Articole de tneasiri si plau Planificat 2015, lei
Lo,

Incasari de la actele de identitate st evidentd a populatiel

L

376 404 092

Incasari de la serveij

i
conducatorilor auto

¢ inmatriculare a vehiculelor, documentarea st calificarea

143 894 300

Plact de inmatriculare

]
31992 379

IAlte servicii i incasar

! 22 539 660

Total incasiiri din activitates operationala

_____ e}

594 830 671

2.

Pliti pentru stocuri si servieii procurate

Plap banesti furnizorilor

243 301 786

Servicii informationale $i personalizare a actelor de identitate

124 084 167

[Plata taxei pe valoare adaugata

74712 870

Plati catre angajati 5i organe de asigurare sociala si medicala

280 394 153

Impozit pe venit

10 314 026

Fotal plati din activitatea operationald

653 403 002

3. lincasiri din activitatea de investitii

Restituirea depozitului

70 006 00y,

Dcbinzi incasate
i

I 8449 313

Total incasdri din activitatea de investitii

71 849 31

r s

4. \lncasarisi plati aferente creditutui

Incasart sub forma de credite si imprumuturi

60 367 200

Plat aterente rambursari creditelor si imprumuturilor

68 679 244

Dobinzi platite 3409 096
Total incasdri si pliti aferente creditului
Diferente de curs favorabile (nefavorabile)
Sold de numerar la inceputul pericadei de gestiune S 382279

Soldul mijloacelor banesti la sfirsitul perioadei de gestiune

+ 408 358




APROB:
Direcfor general al IS ,,CRIS ,,Registru”

><J Serghei RAILEAN
)% 2015
D

RAPORT
privind rezultatele activitatii IS ,,CRIS ,,Registru”
pe parcursul anului 2014

In perioada de raport, activitatea Is »CRIS | Registru” a fost orientatd spre
realizarea, in limita competentelor sale, a obiectivelor de baza care asigurd dezvoltarea
continud a Sisitemului national de pasapoarte si a Registrului de stat al populatiei,
perfectarea actelor de identitate, certificatelor de inmatriculare a mijloacelor de
transport si permiselor de conducere; prestarea servicilor de documentare a populatiei,
precum si de Inregistrare a transportului si calificarea conducatorilor auto; furnizarea
informatiei din BCD; elaborarea si implementarea sistemelor informationale
automatizate; dezvoltarea sistemului de management al proiectelor si serviciilor
prestate, etc.

I. DEZVOLTAREA REGISTRELOR INFORMATIONALE DE STAT

1.1. Eliberarea actelor de identitate din sistemul national de pasapoarte
(Directia acte de identitate §i evidenyd a populatiei)

Referitor 1a eliberarea actelor de identintitate i evidentd a populatiei, pe parcursul anului
2014, au fost Intreprinse urmatoarele actiuni:

In vederea realizarii Planului de actiuni privind preschimbarea pasaportului de tip
sovietic, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr.776 din 04.10.2013 au fost mobilizate
toate eforturile pentru desfdsurarea in bune conditii a procesului de preschimbare a
pasapoartelor de tip sovietic.

In acest sens, au fost elaborate si ulterior:

- adoptatd Legea nr.61 din 11.04.2014 pentru modificarea unor acte legislative,
care prevede operarea amendamentelor la art.53 alin.(3) din Codul electoral nr.1381-
XII din 21 noiembrie 1997 si pct.12 din conceptia Sistemului Informational
Automatizat de Stat ,,Alegeri”, aprobatd prin Legea nr.101-XVI din 15 mai 2008, fiind
exclus pasaportul de tip sovietic (modelul anului 1974) din lista documentelor in baza
cirora se poate efectua votarea la scrutinele electorale si din lista actelor de identitate
din Sistemul informational automatizat ,,Alegeri”.

- aprobatd Hotérirea Guvernului nr.210 din 24.03.2014 , Cu privire la acordarea
inlesnirilor la eliberarea actelor de identitate”, care stabileste facilitafi la obtinerea actelor de
identitate noi pentru unele categorii de cetdteni, inclusiv si pentru titularii pasaportului
de tip sovietic.

Ca urmare a actiunilor intreprinse, de la data aprobdrii Planului de actiuni
(04.10.2013) in schimbul pasaportului de tip sovietic au fost eliberate 161874 buletine de
identitate, inclusiv provizorii, dintre care 142561 — pe parcursul anului 2014. Prin
intermediul oficiilor mobile, pe parcursul lunilor aprilie-decembrie 2014 au fost
efectuate 1761 deplasiri si receptionate 33719 cereri pentru eliberarea buletinului de
identitate.
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La data aprobarii Planului de actiuni in Registrul de stat al populatiei erau luati la
evidentd 195066 cetdteni care detineau pasaport de tip sovietic, iar la data de 1 ianuarie
2015 — 14396.
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v 31 : i REPUBLICA MOLDOVA ... |
Potrivit  Hotéririi ~ Guvernului  nr.841  din ¢ BEPUBLICA MOLDOVA coomooon |

30.10.2013 |, Privind punerea in aplicare a buletinului de
identitate elctronic”, incepind cu 01 martie 2014 a fost
stabilitd punerea in aplicare a buletinului de identitate
electronic al cetdteanului Republicii Moldova.

In vederea realizirii actiunilor din planurile
calendaristice elaborate in acest sens a fost:

a) aprobatd Hotérlrea Guvernului nr.288 din 22.04.2014 , Cu privire la aprobarea
modificdrilor si a completdrilor ce se opereazd in unele hotdriri ale Guvernului”, care prevede
operarea amendamentelor in unele acte normative in vederea reglementirii procesului
de eliberare a buletinului de identitate electronic si stabilirea facilitatilor la eliberarea
acestuia;

b) emis Ordinul IS ,,CRIS »Registru” nr.174 din 12.05.2014, care prevede punerea
in aplicare, Tncepind de 12 mai 2014, a serviciului de eliberare a buletinului de
identitate electronic al cetdteanului Republicii Moldova;

¢) emisd Dispozitia IS ,CRIS ,Registru” nr.D-95 din 23.09.2014, care prevede
implementarea, incepind de 30 septembrie 2014, a serviciului ,,Eliberarea buletinului de
identitate electronic al cetdfeanului Republicii Moldova (e-CA)” 1n toate sectiile/birourile
evidentd si documentare a populatiei.

La data de 31 septembrie 2014 au fost confectionate 76 buletine de identitate

electromce ale cetat;eanulm Republicii Moldova.
In vederea punerii in circulatie a pasapoartelor cetitenilor Republicii
Moldova de tip nou, cu coperta de culoare rosie-visinie, a fost adoptata
Legea nr.107 din 19.06.2014 pentru modificarea articolului 2 din Legea
nr.273-XIII din 9 noiembrie 1994 privind actele de identitate din
sistemul national de pasapoarte.

Potrivit prevederllor Ordinului IS ,,CRIS ,Registru” nr.297 din 08.08.2014,
incepind cu data de 09 august 2014 a fost lansat in producere pagaportul cetdteanului
Republicii Moldova cu coperta de culoare rosie-visinie. Pagapoartele cu coperta de
culoare albastrd ramin valabile pind la expirarea termenului de valabilitate a acestora.

Modelele noi ale pasapoartelor biometrice au fost elaborate In conformitate cu
recomandarile Uniunii Europene, in contextul liberalizarii regimului de vize pentru

18 “CRIS REGISTRLY
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~cetatenii Republicii Moldova si potrivit cerintelor standardelor si instructiunilor
internationale stabilite fata de actele de identitate mecanolizibile (7C40).

Pagapoartele cu coperta de culoare rosie-visinie, cu design modernizat, poseda un
nivel de securitate sporit care reduce considerabil posibilitatea de falsificare a
documentului. Pind la 31.12.2014 au fost eliberate 159.968 de pasapoarte rosie-visinie.

Pentru realizarea prevederilor Conventiei privind reducerea cazurilor de apatridie
din 30 august 1961 de la New York, ale art.32 din Conventia privind statutul apatrizilor
din 1954 si ale art.34 din Conventia din 1951 privind statutul refugiatilor, la care
Republica Moldova este parte, prin Legea nr.24 din 13.03.2014 au fost aprobate
amendamentele la Legea cetdteniei Republicii Moldova nr.1024-XIV din 06.06.2000.
Astfel, incepind cu data de 05 iulie curent, a fost simplificatid procedura de obtinere a
cetateniei Republicii Moldova prin naturalizare pentru striinii cu domiciliul legal si
obisnuit pe teritoriul Republicii Moldova, si anume, prin excluderea conditiei de
renunfare la cetatenia altui stat. De asemenea, au fost excluse limitele competentelor
autoritdfilor de resort la determinarea apartenentei persoanelor la cetatenia Republicii
Moldova. In acest sens, a fost aprobatd Hotdrirea Guvernului nr.779 din 25.09.2014
. Pentru modificarea si completarea Regulamentului cu privire la procedura dobindirii si pierderii
cetdteniei Republicii Moldova”.

Prin Ordinul IS ,CRIS »Registru” nr.277 din 22.07.2014 au fost aprobate
procedurile de eliberare a adeverintelor, extraselor din registre precum si a altor
documente pe suport de hirtie.

Concomitent, potrivit Regulamentului privind distribuirea documentelor eliberate
de IS ,,CRIS ~Registru” prin intermediul retelei postale a IS ,,Posta Moldovei” (aprobat
prin Acordul adifional nr.l la contractul nr.4-SP/116/6 din 24.12.2013 privind receptionarea §i
distribuirea corespondentei), incepind cu data de 01.08.2014 a fost completati lista
documentelor care pot fi livrate la domiciliul/resedinta sau la locul aflarii solicitantului
cu adeverintele privind informatia din Registrul de stat al populatiei (seria AE, ST).

Prin Ordinul MTIC nr.86 din 06.10.2014 a fost aprobat Regulamentul privind
receptionarea cererilor pentru eliberarea adeverintelor de citre IS ,,CRIS »Registru”
prin intermediul subdiviziunilor structurale ale 1S »Posta Moldovei”. Astfel, incepind cu
data de 20 octombrie 2014, este posibild receptionarea de citre oficiile IS ,,Posta
Moldovei” a cererilor pentru eliberarea adeverintelor.

Din 10 iunie 2014 se presteazi serviciul de eliberare a
legitimatiei personalului navigant (Dispozitia IS , CRIS ., Registru”
nr.D-38 din 06.06.2014).

Prin Ordinul IS ,,CRIS »Registru” nr.429 din 18.11.2014,

incepind cu data de 01.12.2014, au fost implementate serviciile

de confectionare a legitimatiei personalului navigant in regim de urgenti (10, 5 zile si 24
ore). In perioada de raport au fost eliberate 35de legitimatii.

Pentru implementarea Planului de Actiuni RM-UE, Parteneriatului de mobilitate RM-UE
si extinderea ariilor de cooperare interinstitutionald si internafionald a fost asigurati
participarea la multiple activitati (seminare, ateliere de lucru, mese rotunde, etc.) desfisurate
pe domeniile politicilor migrationale, politicilor statului pentru dezvoltarea
demografica, pentru consolidarea relatiilor cu diaspora, pentru cooperarea In domeniul
luptei contra migratiei ilegale si a traficului de fiinte umane.
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Date statistice privind serviciile prestate

Pe parcursul anului 2014 se atestd urmétorii
indici la eliberarea actelor de identitate: buletine
de identitate ale cetdteanului Republicii
Moldova — 370878 documente; pasapoarte ale
cetdteanului Republicii Moldova — 405860
documente.

anui 2013 anul 2014

In contextul liberalizarii regimului de vize pentru cetdtenii Republicii Moldova, se
atestd o crestere semnificativa a fluxului de persoane care doresc si obtina pasaportul
cetdfeanului Republicii Moldova. Concomitent, in legitura cu preschimbarea
pasaportului ex-sovietic a crescut si numirul buletinelor de identitate eleberate.

La data de 31.12.2014 in circulatie erau atestate 2915330 pasapoarte ale cetdteanului
Republicii Moldova, inclusiv: 1819719 pasapoarte, ce nu contin date biometrice si
1095611 pasapoarte cu date biometrice.
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Cooperare interinstitutionali

Prin intermediul misiunilor diplomatice si al oficiilor consulare ale Republicii
Moldova acreditate In strainatate: au fost eliberate 6420 pasapoarte si 2637 buletine de
identitate ale cetdteanului Republicii Moldova. Au fost examinate 326 de cereri pentru
autorizarea emigrarii.

in perioada de referinta a fost asiguratd eliberarea a 185 pasapoarte diplomatice

(PD) si 94 pasapoarte de serviciu (PS).

Date statistice privind eliberarea actelor de identitate din Sistemul national de pasapoarte si prestarea
serviciilor in domeniul documentdrii populatiei

Tabelul nr.1
. oo . S Total .
nr. Denumirea .mdlcatorlvlor PrlnClpall (de la inceputul Anul Anul Deviere
ert. (unitatea de mdsurd) ' activitaii) 2014 2013 (+/-)
1 2 3 4 5 [/
Eliberarea buletinului de identitate al cetdteanului RM
(CA), nr., total, dintre care: 5517201 370 878 277072 | 93806
L cu inlesniri 588014 178 108 84 029 94079
prin intermediul misiunilor diplomatice si oficiilor
consulare 8333 2 787 2 835 -48
Eliberarea pasaportului al cetiteanului RM (PA), nr., 163
5 total, dintre care: 5792 263 405 860 241 984 876
" | cu inlesniri 144 135 6120 3996 2124
prin intermediul misiunilor diplomatice si oficiilor consulare 35809 7249 5602 1647
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1 2 3 4 5 6
3. Eliberarea buletinului de identitate provizoriu (BP), nr. 76 891 16 733 14 058 2677
4. Inregistrarea persoanei la domiciliu/resedinti (R), nr. 1156 189 88 608 73 831 14777
5. Radierea din evidenti, »r. 1102 539 60 629 48 720 11 909

CI;J.xammar'ea cererilor privind cetifenia RM, »r., total, 26 704 2163 | 453 71)
intre care:
- dobindirea prin naturalizare 2 429 80 39 4]
6. - ; -
- dobindirea prin redobindire 511 89 39 50
- dobindirea prin recunoastere 8243 1252 538 714
- renuntarea la cetitenia RM 15521 742 836 -94
Eliberarea adeverintelor privind informatia din
. Registrul de stat al populatiei, nr.: j 21992 19295 20697
’ - pe blanchetd cu semne de protectie seria AD - 3 900 3456 444
- pe blanchetd cu semne de protectie seria ST - 18 092 15839 2253
Eliberarea extrasului persoanelor juridice din Registrul de
% | catal populatiel p J & - 1480 1139 341
Examinarea cererii pentru autorizarea emigrérii, dinre care: - 1160 1942 -782
9. - prin intermediul misiunilor diplomatice si oficiilor ) 315 309 6
consulare
10. | Examinarea cererii de repatriere in RM - 1617 1265 352
gogfectlovarea actelor de identitate striinilor, nr., total, 370 830 10 574 15412 4838
dintre care:
- permisul de sedere pentru cetitenii striini care
domiciliaza permanent in RM (CR) 31480 1613 1 510 103
- buletinul de identitate pentru apatrizii domiciliati
permanent in RM (CC) 3372 66 77 -11
- permisul de sedere provizorie pentru striini (IR) 54 980 6 592 5259 1333
1. - permisul de sedere provizorie pentru apatrizi (IC) 131 7 7 0
- documentul de célatorie pentru apatrizi (PC) 1084 12 22 -10
- buletin de identitate pentru refugiati (R]) 237 47 17 30
- buletin de identitate pentrubeneficiari de protectie
umanitard (7H) 620 162 155 7
- permisul de mic trafic de frintierd (PF) 68 32 16 16
- luarea la evidentd a strainilor care intrd in RM prin
segmentul transnistrean al frontierei moldo-ucrainene,
necontrolat de autoritdtile moldovenesti (RT) 278 858 2 043 8 349 -6 306

1.2. Management proiecte
(Directia e-transformare)

in perioada de referintd, in domeniul e-transformare au fost elaborate 248 documente
analitice (strategii, conceptii, propuneri-business, rapoarte, alte informatii); efectuate activititi in
cadrul a 45 proiecte TI, din ele: au fost initiate 13, in lucru 2 si finisate 30; evaluate 213
acte normative (conceptii, strategii, proiecte de legi, regulamente, standarde).
A fost asigurata participarea la 99 conferinte, seminare, sedinte ale Comisiilor si
grupurilor de lucru guvernamentale si interinstitutionale, etc.

Date statistice privind managementul proiectelor

Tabelul nr.2
nr. Denumirea indicatorilor principali Anul Anul Deviere
d/o (unitatea de mdsurd) 2014 2013 (+/-)

1 2 4 5 6
L Docpmente analitice elaborate (strategii, conceptii, propuneri- 248 101 147
business, rapoarte, altele), nr.
Proiecte TI active (proiecte Tl, in cadrul cdrora au fost efectuate 45 138 03
» activitdyi in ultimele trei luni), nr., total:
) - initiate 13 12 +]
- finisate 30 84 -54
3, Acte nomzapve evaluate (conceptii, strategii, proiecte de legi, 213 190 93
reglementdri, regulamente, standarde), nr.
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1.3. Resurse si sisteme informationale
(Directia resurse §i sisteme informationale)

In perioada raportatd in domeniul administririi resurselor informationale au fost
efectuate urmatoarele lucrdri: administrarea accesului la resursele informationale prin
»Sistemul de gestionare a accesului la resurse informagionale” (roluri i utilizatori), fiind
perfectate 790 acte de instalare-primire (1234 utilizatori au fost conectafi, iar pentru 805
utilizatori au fost modificate drepturile de acces si 209 wtilizatori au fost deconectati); efectuate
lucrari de conectare a utilizatorilor (4 wtilizatori noi si 4 instinutii) ce obtin date din BCD,
utilizind tehnologia Common object interface; solutionarea cazurilor de falsificare a
documentelor (prelucrate 143 incheieri privind legitimitatea eliberdrii documentelor: anulate ca
Jalsificate sau eliberate nelegitim 204 acte de identitate (CA - 80, PA - 109, BP — 2; DL - 13);
prelucrate acte de rebut — 198 acte (C4 — 176, CR — 3; CC — I; RI — 2; DL — 6; VP ~ 10);
corectarea informatiei In RSP in baza scrisorilor parvenite din cadrul subdiviziunilor

structurale ale IS ,,CRIS ,Registru” si structurile subordonate Ministerului Justitiei
(cca.8000 interpeldri privind documentele prezentate, cetdfenia, domiciliul, rudele, datele personale
actuale si precedente, IDNP dublu, rechizite-cheie din actele stare civild).

Referitor la elaborarea SIA au fost efectuate urmatoarele lucriri de baza: SIC ,,Acces
WEB” - a fost datd In exploatare versiunea SIC cu functional de mentiune (fondal galben)
a placilor numerelor de inmatriculare respective; In scopul implementarii SIC ”Acces
WEB” in sistemul de gestionare a accesului la resursele informationale ale IS ,,CRIS
»Registru”, conform Dispozitiei IS ,,CRIS ,,Registru” nr.D-106 din 27.10.2014 a fost
transmisd In exploatare experimentald versiunea 5 a SIC “Acces WEB”;

SIA ,,Statistica” — a fost elaboratd versiunea 2.4 a subsistemului ,,Statistica” (modificarea
vitrinelor de date statistice (VDS) - 135, elaborarea VDS — 14, modificarea rapoartelor statistice - 13,

elaborarea rapoartelor statistice - 14) i transmisd In exploatare conform dispozitiei IS
»CRIS ,,Registru” nr.D-87 din 02.09.2014; SIA ,,Sistemul de gestionare a accesului la
resurse informationale” — a fost elaborat ti transmis in exploatare industriald SIA
. Security administrator” versiunea 2, privind asigurarea efectudrii auditului actiunilor
utilizatorilor in cadrul SGARI, generarea rapoartelor statistice, optimizari functionalului
de baza al SIA | Security administrator”, conform propunerilor prezentate de citre
Beneficiari in procesul exploatarii sistemului; Registrul de Stat al Populatiei - a fost
elaborat si transmis in exploatare SIA |, Sistemul national de pasapoarte” subsistemul |, Birou
de evidentd si documentare a populatiei”, versiunea 6.5 privind perfectarea comenzii a
buletinului de identitate electronic (e-C4); a fost elaborat si transmis in exploatare
industriala SIA ,,Sistemul national de pasapoarte” subsistemul |, Birou de evidentd si
documentare a populatiei”, versiunea 6.5.1, privind acordarea inlesnirilor la eliberarea
actelor de identitate; Registrul de Stat al Transportului - au fost elaborate si transmise in
exploatare industriald complexul software subsistemul ,Sectia (Biroul) de examinare si
evidentd a mijloacelor de transport” $i subsistemul ,, Evidenja numerelor de inmatriculare a
mijloacelor de transport”; Conform prevederilor Ordinului S ,CRIS ,»Registru” nr.487 din
23.12.2014 au fost transmise n exploatare industriald subsistemul "Subdiviziunea (Biroul)
de examinare §i evidenfa a mijloacelor de transport” versiunea 3 si subsistemul ,, Evidenfa
numerelor de inmatriculare” versiunea a 2 a SIA |, Inmatricularea transportului”; Registrul de
Stat al Conducitorilor de Vehicule - a fost elaborata si data in exploatare versiunea 3 a
sistemului informational automatizat , fnregistrarea corpului de conducdtori auto”
subsistemul ,, Evidenfa susfinerii examenelor”; a fost transmisad in exploatare industriald
versiunea 2.0 a subsistemului |, Evidenfa si eliberarea permiselor de conducere”, privind
actualizarea statutului DL si DLT, crearea automata a formularului pentru sustinerea
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probei practice In cazul probei teoretice; a fost elaborat si transmis in exploatare
industrialda subsistemul | Evidenfa sustinerii examenilor” v.3, privind implementarea
mecanismului de selectare aleatorie a rutei de examinare la proba practicd; Servicii
WEB - elaborarea interpelérilor si serviciilor WEB pentru organizatiile externe (Comisia
Nationala a Piefei Financiare, Inspectoratul Fiscal Principal de Stat; Camera de Comery si Industrie,
LS., Cadastru”; Cancelaria de Stat al Republicii Moldova, Agenfia Nafionald pentru Ocuparea
Fortei de Muncd, Intreprinderea de Stat ,CTS”; Consiliul Concurentei, Comisia Electorala
Centarald, Centrul de Telecomunicatii Speciale, Ministerul Afacerilor Externe si Integrdrii Europene,
SRL “IT-CAFE"); SSC, CIS - a fost elaboratd si transmisd in exploatare experimentala
versiunea noua privind motivul , Adoptia”, initiatd elaborarea modulului ,, Addministrator”’;
au fost initiate lucrdri de elaborare versiunii noi a SIA "Subdiviziunea teritoriali stare
civild” privind nationalitatea sau apartenenta etnicd si Inregistrarea ulterioard; a fost
initiatd elaborarea versiunii 9 a SIA “Evidenta intreprinderilor”; Portalul serviciilor
electronice ,e-services.md” - au fost elaborate 5 servicii electronice cu utilizarea
buletinului de identitate electronic E-CA pentru autentificarea prin , Seviciul
guvernamental de autentificare §i control al accesului (M-Pass)”; SIA ,,Personal” - a fost
elaboratd si transmisd in exploatare experimentald versiunea 10 a SIA , Personal”,
privind conectarea la Sistemul de Gestionare a Acesului la Resurse Informationale si
interactiunea cu sistemul de evidentd a serviciilor prestate de SRL IT Cafe”;
SIA ,,Oficiu Web” - a fost transmis in exploatare industriald versiunea 1.0 a
SIA ,,Oficiu Web”; lansat proiectul privind elaborarea versiunii 2.0 al SIA "Oficiu Web .

Date statistice privind dezvoltarea si administrarea resurselor informationale

Tabelul nr.3
ar. Denumirea indicatorilor principali o ggf;l ol Anul Anul Deviere
d/o (unitatea de mdsurd) ctivi tﬁﬁz) 2014 2013 (+/)

1 2 3 4 5 6
E]abf)r?lte' dqcumentg de proiect (progunerz—busmess, 1352 146 193 47
sarcini §i proiecte tehnice, alte documente), dintre care:

1. - aprobate 608 42 59 -17

- in stadiu de coordonare 554 63 79 -16
Evaluate documentatii de proiect de cétre experti 150 41 55 -14
2. | Mentenanta SIA 235 23 21 2

1.4. Asigurarea tehnica si aplicativa
(Directia asigurare tehnicd §i aplicativa)

In perioada de raport, activitatea angajatilor Direcfiei asigurare tehnici si aplicativi a
fost directionatd spre executarea atributiilor conform domeniilor de competenta:
asigurare tehnicd a proceselor de producere, sistemelor de retea si serviciilor telefonice,
sistemelor de cabluri structurate, mentenantei sistemelor informationale, administrare a
sistemelor informationale, precum si repararea mijloacelor tehnice.

Date statistice privind asigurarea tehnicd si aplicativi

Tabelul nr.4
nr. | Denumirea indicatorilor de bazi / Unitatea (de ZZ;t;Lutlll 9 luni 9 luni Deviere
d/o de masuri activitdii 2014 2013 (+/-)

1 2 3 4 5 6
1. P‘regétlreva si des§rv1rea locurilor automatizate 5497 206 128 78
de muncd/ (cantitatea LAM)
2. | Proiectarea sistemelor de refea si
A . 235 0 I -1
telecomunicationale/ (proiecte)
3. Conect?rea si deserwr.ea capalelor de _ 503 canale, 14 canale, 8 canale, p
transmitere a datelor si echipamentului de retea
. . 2 088 puncte 15 puncte 7 puncte 8
si comunicatie/ (canale, conectate puncte)




2 3 4 5 6
Conectarea si deservirea echipamentului de 833 21 17 4
retea si comunicatie/ (unitéfi echipament)
Deservirea mijloacelor de telecomunicatii/ 178 STA 4 STA, 3STA 1
(cantitatea statiilor telef. (ST4), aparatelor 345 tel.digit, 21 tel.digit, 17 tel.digital 4
telefonice digitales, aparate telefonice digitale | 1990 tel.analog., | 80 tel.analog., | 22 tel.analog, 58
analogice,telefoane mobile, telefoane DECT. 1 201 tel.mob., 26 tel.mob., 12 tel.mob., 14
porturi telefonice) 416 tel DECT, | 14 tel DECT, | 7 tel.DECT g
30 Radiotel, 0 Radiotel, 0 Radiotel, 18
1995 porturi tel | 25 porturi tel | 7porturi tel., 3
77 fax 7 fax. 4 fax. 9
36 puncte TV 9 puncte TV | 0 puncte TV
6. dPrmectare'a, montarea si explpatarea sxs.temulm PT-390 PT-11 PT-12 y
e cabluri structurate/ (cantitatea proiectelor, . . .
cantitatea porturilor SCS) porturi-13 924 porturi—1 503\ porturi-809 694
7. | Repararea si deservirea mijloacelor tehnice si
telecomunicationale/ unititi 33971 1329 L2l3 116

1.5. Actualizare a registrelor informationale
(Secfia actualizare a registrelor informationale)

In perioada de referintd in domeniul administririi resurselor informagionale au fost
efectuate urmatoarele lucriri de bazi: prelucrarea informatiei privind: pierderea/furtul
documentelor (anulate: 30159 buletine de identitate (CA), 1240 buletine provizorii (BP), 4 buletine
de identitate peniru apatrizi (CC)), 7 permise de sedere permanentd (CR), declaratii de regisire a
documentelor (395 — buletine de identitate(CA); procesarea actelor de nimicire a

documentelor (anulate: 163398 - buletine de identitate (C4), 54 — buletine de identitate pentru
apatrizi (CC), 1691 — permise de sedere pentru cetdfenii stréini care domiciliazd permanent in
Republica Moldova (CR), 11815 - acte provizorii (BP), 55 — buletine de identitate pentru beneficiarii
de protectie umanitard (IH); 24618 - permise de conducere (DL); 104444 - certificate de
inmatriculare a mijlocului de transport (VP); 84333 - pasapoarte ale cetdteanului Republicii

Moldova (PA); 7 - buletin de identitate pentru refugiafi (R). Au fost depistate 41 documente
anuntate in cautare.

De asemenea, a fost asiguratd procesarea a: 1268309 formulare, prin intermediul
aplicatiei ,,Registru® (1014668 - cu perfectarea documentelor mecanolizibile si 253641 - fiird
perfectarea lor); 285205 - formulare, prin intermediul asigurdrii program . Manager”,
modulul , Identificare”, in cadrul proiectelor Serviciului Stare Civild; 26252 - formulare,
prin intermediul asigurdrii program , Manager”, modulul . Identificare”, in cadrul
proiectelor ,,Camera Inregistrarii de Stat” si ,Organele puterii de stat”; 28640 - formulare,
prin intermediul asigurdrii program , Manager Arhiv”, modulul . Identificare ARSC”, in
cadrul proiectului Interactiunea dintre Arhiva Registre Stare Civili si Depozitul Central
de Date Arhiva SSC.

II. PRODUCEREA DOCUMENTELOR.
SECURITATEA INFORMATIONALA SI A DOCUMENTELOR

2.1. Producerea documentelor
(Directia producere documente)
In perioada de raport, Sectia de confectionare si perfectare a documentelor a asigurat
perfectarea si transmiterea a 1014668 documente, inclusiv: 405872 - pasapoarte ale
cetdteanului Republicii Moldova (PA4—e cu date biometrice), 372557 - buletine de identitate
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(C4, CR, CC), 65809 - permise de conducere (DL-N), 163622 - certificate de inmatriculare
(VP), 6599 - buletine de identitate pentru cetiteni straini (IC,IR), 209 - buletine de identitate
pentru refugiati (RZ /H). In acelasi timp, au fost confectionate 185 pasapoarte PD-e, 85 -
pasapoarte PS-e.

La data de 12.05.2014 a inceput producerea in serie a documentulu; de tip nou
buletin de identitate electronic (e-C4) in format IDI, fiind deja confectionate
80 documente (e-C4) si 184 modele e-CA in format ID1 pentru organizatiile striine.

Au  fost desfisurate actiuni privind instalarea, testarea si implementarea
complexului tehnico-aplicativ, tehnologiei noi de confectionare si perfectare a
documentelor, precum si instruirea colaboratorilor in legaturd cu lansarea in producere
a pasaportului cetateanului Republicii Moldova de culoare rosie-visinie.

Sectia pregitire a procesului de producere a verificat urmitoarele materiale de consum:
hértie DL ID 1 — 538500 doc. (rebut - 9936); laminat RM — 630027 doc. (rebut — 6657);
holograme — 625000 doc. (rebur - 8974); fise — 406000 doc. (rebut - 1915); pelicula internd —
594503 doc., (rebut - 0); carnete de pasapoarte -187400.

Sectia perfectare a documentelor in partide mici a asigurat laminarea a 7598 documente
in formatul ID 1, 1273 - documente de formatul ID 2; 10584 - buklete, 50000 - certificate
medicale ce constatd decesul (arribuirea numdrului); 50000 - certificate medicale ce constati
nasterea (atribuirea codului si numdrului); 12500 - certificate de atribuire persoanei fizice a
numdrului de stat de identitate, etc.

Sectia gravare cu lazer a confectionat 3180 stampile prin metoda gravarii cu lazar.

Sectia elaborare si confectionare blanchete 2 tapat pentru necesititile IS ,,CRIS
»Registru” 3862405 exemplare de blanchete unilaterale si bilaterale, precum si
copertarea a 11443 dosare.

Sectia elabordri de design a elaborat 6 tipuri de carnete de pasapoarte; 11 tipuri de
cartele de identificare; modificat/definitivat 17 tipuri de cartele de identificare; elaborat
14 tipuri de formulare de evidenta strictd si cerinte tehnice; modificat formularul AV-I
pentru Serviciul Stare Civild si ecusonul de testare tehnica pentru anul 2015; elaborat 4
tipuri de descrieri tehnice pentru documente produse in serie. In conformitate cu
ingtiinfarea RG 182 au fost modificate 10 tipuri de descrieri tehnice ale cartelelor ID-1
(C4, CC CR RI IC, IR, IH, PF, DL, VP). Au fost elaborate descrieri succinte ale elementelor
de securitate pentru: pasapoarte 3 tipuri, cartele de identificare 12 tipuri, formulare
(blanchete) - 4 tipuri.

La solicitarile subdiviziunilor IS CRIS »Registru” au fost efectuate diverse lucriri
grafice: panouri informative (DIT si CC4); scheme de evacuare in cazuri exceptionale;
placute informationale, diplome de onoare, etc.

Sectia tehnologici a efectuat supravegherea tehnologici permanenti a procesului de
producere in subdiviziunile structurale ale Directiei producere documente; controlul
respectdrii tehnologiei pregitirii materialelor de consum in Sectia de pregatire a
procesului de producere; analiza rebutului semifabricatelor si documentelor pentru
determinarea cauzelor aparitiei si excluderea acestuia, etc.

De asemenea, a fost:

- elaborat si aprobat Ordinul IS ”IS »CRIS “Registru” nr.491 din 24.12.2014 ,Cu
privire la stabilirea normelor de pierderi tehnologice (rezidurilor, deseurilor si perisabilitdtii
naturale) in procesul de poducere a documentelor, blanchetelor (formularelor) de simpli si strictc

evidenfd, stampilelor si sigiililor”; elaborate si aprobate , Cerinfe tehnice pentru materialele de
consum pentru cartelele din plastic e - ID”,
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- actualizatd Instructiunea tehnologicii: IT MD 35-37603221-44:2011 Modul de
confectionare §i perfectare a pasaportului electronic al cetdteanului Republicii Moldova.
- elaborate si aprobate instructiunile tehnologice: IT MD 35-37603221-51:2014
Modul de confectionare a buletinului de identitate electronic (e-C4) al cetateanului
Republicii Moldova; ITMD35-37603221-52:2014 Modul de efectuare a controlului tehnic
asupra calitdtii buletinului de identitate electronic (e-C4); IT MD 35-37603221-53:2014
Modul de confectionare si perfectare a documentelor de tipul VP pe hirtie Teslin
formatul ID2; IT MD 35-37603221-50:2014 Modul de pregitire si utilizare a etichetei
electronice SMART PAPER cu CIP MIF , Adeverinta de nastere” in procesul de perfectare a
cartelelor din plastic cu circuit integrat fard contacte; IT MD 35-37603221-46:2014
Modul de efectuare a controlului asupra calitatii pasaportului cetateanului Republicii
Moldova; IT MD 35-37603221-54:2014 Modul de confectionare st perfectare a
Legitimatiei personalului navigantul in Sectia de perfectare a documentelor in partide
mici.
Date statistice privind producerea documentelor

Tabelul nr.5
nr. Denumirea indicatorilor principali @ /ngcz:;l;uml Anul Anul Deviere
d/o (unitatea de mdsurd) activitafii) 2014 2013 (+/-)

1 2 3 4 5 6
Perfectate documente, nr, total, inclusiv: 14 856 577 1014 668 760 304 + 254 364
- pasapoarte (PA-e, PC-e,) 5793 347 405 872 242 006 + 163 866
- buletine de identitate (C4, CC, CR) 5552053 372 557 278 658 +93 899

L | - permise de conducere (DL) 1420 191 65 809 63 194 +2615
- certificate de nmatriculare (VP) 2035018 163 622 171 004 - 7382
- buletine de identitate p/u cetdfenii striini (IC, IR) 55111 6 599 5270 + 1329
- buletine de identitate pentru refugiati (Rl /H,PF) 857 209 172 +37

5. Verificarea si controlul materialelor de 25 506 553 2 981 430 2368199 +613 231
consum, doc.
'Perfec_tare documente in partide mici, nr, total, _ 8 871 12 641 -3770
inclusiv:
- documente de formatul D] - 7598 11223 -3 625

3. | - documente de formatul D2 - 1273 1418 - 145
- imprimarea/xerocopi i A4, foi - 26 000 29 575 -3575
- blanchete de stricta evidenta - 112 500 103 000 +9 500
- diplome - 2314 1090 +1224

4. | Stampile confectionate gravare lazir, buc - 3180 5 869 -2 689

.| Productie blanchetare, foi - 3 862 405 3165071 + 697 334

6. | Copertarea dosarelor, buc. - 15 496 17 482 - 1986

- Studierea, elaborareg, testarea §i implementarea ) 68 58 +10
procedeelor tehnologice, nr.

8. | Controlul disciplinei tehnologice, nr. - 101 232 - 131

9. Elaborarea si corectarea documentatiei tehnologice, ) 10 12 -2
nr,
Designe elaborate 5i modificate, nr., total, inclusiv: - 50 51 -1

0. documente produse in serie - 7 - +7

" | - documente in partide mici - 27 26 + 1

- formulare - 16 25 -9
?)escriheri tehnice elaborate si actualizate nr., total, B 63 52 +11
inclusiv:

11. | - documente produse in serie - 18 10 +8
- documente in partide mici - 10 12 -2
- formulare de strictd evidenta - 35 30 +5
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2.2. Cercetiri si tehnologii de protectie a documentelor
(Directia cercetdri §i tehnologii de protectie a documentelor)

Pe parcursul anului 2014 in domeniul cercetiiri si tehnologii de protectie a documentelor
au fost desfagurate: lucrari de cercetare stiintifico-practica in vederea implementrii in
documentele eliberate de catre 1S ,,CRIS »,Registru” a elementelor si tehnologiilor de
securitate cu elemente optic variabile, biometrice, poligrafice si tehnologice; incerciri,
testdri si cercetdrii ale documentelor si altor produse ale IS ,CRIS »Registru”, precum si
cercetarea si identificarea unui spectru larg de obiecte si persoane.

Astfel, in scopul asigurdrii unui nivel inalt al securizirii noului pasaport al
cetiteanului Republicii Moldova, au fost: elaborate propuneri de introducere a unor
elemente de securitate pentru securizarea paginii de date, precum si elemente de
securitate DOVID ale laminatului de siguranta, aplicat pe pagina de date (efecre cinetice,
codare de culoare, microimprimare, nanoimprimare, elemente fluorescente in UV etc); verificata
corespunderea aspectului imaginii din filigranul multiton din paginile pasaportului
(propuse de producdtor, cu cerinfele sarcinii tehnice ST MD 35-37603221-124:2012); efectuati
verificarea corespunderii cerintelor tehnologice si de design ale laminatului de siguranti
folosit (cele inaintate de IS "CRIS ”Registru”” si cele propuse de producditor); coordonati
activitatea de efectuare a incercirilor depline si complexe ale caracteristicilor noului
pagaport electronic la conformitatea cerintelor ICAO si ale standardelor internationale
in Laboratorul specializat “KEOLABS” din Franta, fiind stabilitd conformarea deplini a
pasaportului cerintelor stabilite.

A fost asigurata participarea la elaborarea unei broguri cu descrierea tehnologiilor
si elementelor de securitate a noului pasaport electronic de culoare visinie-bordo,
destinatd expedierii in toate institutiile abilitate din tard si peste hotare. Specialistii
Directiei au elaborat conceptul brosurii, proiectul textului brosurii (in limba romdnd cu
fraducerea in limba englezid - 14 foi), care include descrierea tuturor elementelor de
securitate ale suportului de imprimare, copertei, forzatului din fata si spate, paginii
»Mentiuni” si ,,Viza”, paginii de date si laminatului de siguranta. Au fost fotografiate
toate compartimentele pasaportului, in urma prelucrarii cérora in redactori grafici
(Photoshop si CorelDraw) au fost obtinute 75 de imagini cu aspectul general al copertei din
fatd, forzatului din fatad si spate, paginilor interioare si elementelor de securitate (48
elemente de securitate) la lumina naturala, lumind transmisi si lumina UV. In colaborare
cu alte subdiviziuni (Departamentul producere si Departamentui management proiecte §i servicii)
brosura a fost editata si expediata destinatarilor.

In scopul asigurérii unei protectii sigure a noului buletin de identitate electronic, au
fost: elaborate cerintele fatd de laminatul de siguranta, care urmeaza sa fie folosit la e-
CA: continutul elementelor de securitate holografice si in UV, precum si tehnologiile de
aplicare a lor, cerinte specifice fatd de caracteristicile si proprietatile foliei; verificata
corespunderea cerintelor tehnologice si de design ale laminatului de siguranta solicitat
de IS ,,CRIS ,Registru” pentru utilizarea in eCA si cele propuse de producitori;
efectuatd descrierea elementelor de securitate, a parametrilor fizici si chimici ai hartiei
securizate, folosite de catre Intreprindere la confectionarea blanchetelor de stricta
evidentd. A fost asiguratd participarea la efectuarea descrierii tehnice a documentului
,, Buletin de identitate electronic al cetdteanului Republicii Moldova (e-CA)” DT MD
35-37603221-130:2014.

Au fost elaborate sarcinile tehnice ST MD 35-37603221-138:2014 “Holograma cu
Stema de Stat a RM de 13 mm”, ST MD 35-37603221-139:2014 ,, Holograma cu Stema de Stat a
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RM de 15 mm” §1 ST MD 35-37603221-140:2014 , Folie holografica aplicatd la cald cu Stema
de Star a RM”. In cadrul elaborarii sarcinilor tehnice a hologramelor a fost propusa
utilizarea urmétoarelor elemente de securitate overt si covert: switch effect, parallax-ul,
multilevel CLR; au fost propuse unele solutii cu privire la utilizarea tehnologiilor de
inscriere digitale. Ulterior, au fost coordonate cu producitorul si concretizate unele
aspecte ce tin de tehnologiile si elementele de securitate folosite la confectionarea
hologramelor date.

In scopul verificarii corespunderii nivelului de securizare si cerintelor standardelor
In vigoare, au fost efectuate un sir de incercéri a parametrilor a 99 documente, emise
sau in proces de emitere de catre IS ,,CRIS »Registru”, fiind efectuate 68 testiri a
nivelului de adeziune intre elementele multistrat ale documentelor emise (@ laminatului cu
pagina de date a pasaportului, laminatului cu suprafata suportului de imprimare a cartelelor si Intre
straturile suportului), precum si in cadrul implementérii noilor documente de format ID-1;
au fost efectuate 8 incercéri ale nivelului de rezistentd la indoire a cartelelor, precum si
23 incercari ale efortului la Indoirea dinamic3, efortului la torsiunea dinamica, stabilirea
dimensiunilor si Inaltimii reliefului, cip-ului.

In cadrul cercetarilor tehnico- stiintifice au fost examinate 694 obiecte cu stabilirea
falsului in 276 cazuri. La solicitarea subdiviziunilor IS ,,CRIS »Registru” si a organelor

de drept a fost efectuatd examinarea a 272 obiecte (201 documente de diferite tipuri, 68
imagini fotografice ale persoanelo, doud obiecte traseologice si o examinare a sistemului informatic)

cu depistarea falsului In 61 cazuri. In cadrul acordarii serviciilor cu platd persoanelor
fizice §i juridice au fost examinate 422 obiecte (387 dispozitive de mdsurare a energiei
electrice in cadrul contractului cu SCS RED Union Fenosa SA4, 35 alte obiecte), in 215 cazuri fiind
stabilite Tncalcari si falsuri.

Date statistice privind rezultatele activitdtii in domeniul cercetdri si tehnologii de protectie a documentelor

Tabelul nr.6
nr. Denumirea indicatorilor principali (e ggfcae:mm[ Anul Anul Deviere
d/o (unitatea de mdsurd) activitdfii) 2014 2013 (+/-)

1 2 3 4 5 6
1. | Elaborarea si implementarea tehnologiilor noi de protectie 165 5 17 -12
2. | Testarea produselor MTIC total, inclusiv: 605 99 229 -130
blanchete documente/hértii de valoare 521 99 229 -130
produse soft 84 0 0 0
3. | Cercetiiri tehnico-stiintifice total, inclusiv: 815066 694 820 -126
1. fard platd, inclusiv: 2529 272 221 51
parvenite de la subdiviziunile MTIC 1531 180 166 14
parygnite de 1:} instanfele de judecata si organele de 998 92 55 37
urmirire penald
2. cu platd, inclusiv: 812537 422 599 -177
cerc.et.ﬁri tras'eolo'gifze ale echipamentclgr de miasurare a 26795 387 584 197
energiei electrice si sistemelor de protectie
alte cercetéri 785742 35 15 20
4. | Cazuri de falsificare/contrafacere depistate 7446 276 389 -113

2.3. Securitate informationala si certificare a cheilor publice
(Directia securitate informationald si certificare a cheilor publice)

Activitatile In domeniul securititii informationale si certificare a cheilor publice au fost
axate spre organizarea protectiei informatiei si prevenirea accesului neautorizat la
resursele informationale ale IS ,,CRIS »-Registru”, asigurarea regimului de protectie a
informatiei in procesul elaborarii lucrarilor tehnico-informationale, protectia datelor cu
caracter personal.
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Astfel, In perioada de referintd, au fost prelucrate: 475 — cereri privind conectarea,
modificarea, deconectarea la SIS ,,Acces WEB”; 312 — acte de conectare-instalare a SIA
»AccesWEB”.

A fost elaborat si aprobat Regulamentul privind ordinea de prelucrare a adresirilor
in scris ale cetdtenilor si organizatiilor/institutiilor privind auditul operatiunilor de
prelucrare a datelor cu caracter personal in cadrul is »CRIS ,,Registru” (Ordinul IS
»CRIS ,, Registru” nr.189 din 21.05.2014), precum si completérile la Regulamentul privind
ordinea de acordare a accesului la resursele informationale prin intermediul sistemelor
informationale automatizate (Ordinul IS , CRIS ,, Registru™ nr.334 din 09.09.2014),

A fost efectuatd testarea si exploatarea experimentald a subsistemului , Securiy
administrator” al sistemul informational automatizat , Sistemul de gestionare a accesului la

resurse informationale” (webaudit) si sistemul informational automatizat ,,AccesWeb” (ver.
5.0).

Pe pacursul anului 2014 au fost criptate cu aplicarea parolei 143 CD discuri cu
informatie, ce contin date cu caracter personal.

Au fost efectuate lucrdri de elaborare a e-CA si e-PA documente: regulamente,
sarcini tehnice, documente coordonatoare, comanda utilajului, asigurarea economica a
incaperilor, finisarea software de profil sub proiectul elaborat, precum si organizarea
procesului de lucru si aprobarea cu IS ,,Centrul de Telecomunicatii Speciale ”a
certificatelor PKI instalate.

De asemenea, au fost elaborate, coordonate cu beneficiarul si aprobate ordinele de
formare si modificare a seturilor de roluri pentru sistemele SIA “STATISTICA” — 11;
SIC ”Web Acces” — 6 si SIA ,,Personale” - 4.

Au fost efectuate 71 modificari ale seturilor de roluri pentru acces la resursele
informationale pentru utilizatorii interni; 17 verificari de inspectare ale oficiilor privind
securitatea informationald conform Graficului.

Date statistice privind rezultatele activititii in domeniul securitdtii informationale
si certificare a cheilor publice

Tabelul nr. 7
Total .
Nr. Denumirea indicatorilor de bazii/unitatea de misuri (de la g:ceputul Anul Anul Deviere
activitdtii) 2014 2013 (+-)
1 2 3 4 5 6
Monitorizate functiondri ale sistemelor informationale, nr. 6 - 1 -
2. | Incidente depistate in domeniul securitifii informationale, nr. 4 1 2 -]
Vulnerabilitd{i descoperite, la monitorizarea sistemelor
informat-le, nr.
3. | - protectia antivirus 425 - 238 -
- tehnice - - -
- software - 5 1 +4
Instruiti angajati privind Regulamentul functionirii sistemului
4, | postei electronice si acorddrii accesului la serviciile retelei 1195 127 100 +27
INTERNET, nr.
Monitorizate accese ale utilizatorilor, nr.
- conectati 8444 1243 1962 -719
> [reconectal: 1827 764 1063 299
- deconectati 342 195 147 +48
- resetate parole 79 79 - +79
Comandate si eliberate, nr.
- certificate ale semndéturii digitale 1544 322 62 +260
- certificate ale SSL 80 29 11 +/8
6. | - certificate ale semndturii digitale calificate 81 81 - +81
- certificatelor VPN 17 17 - +17
- MPSI 166 105 23 +82
- informatiei criptate 215 8 88 -80




1 2 3 4 5 6
7. | Revocarea certificatelor, nr. 13 13 - +13
. Qenerarea . datelor_ de autentificare pentru utilizatorii 9966 1702 5 1687
sistemelor informationale, nr.
o heilor T Di - - - -
9. Lx:/regls rarea cheilor in Directoriul National al cheilor publice, 363 89 74 Ny
10 Eliberarea informatiei din Directoriul National a cheilor
" | publice pentru verificarea documentelor de cilatorie, nr. )
11. | Monitorizate accese la date cu caracter personal, nr. 142 75 62 +/3
Monitorizate contract e i i
12, iz e de acces la resursele informationale, 083 183 138
Hr. 221
Verificarea  informatiei  despre  existenta  acordirii
13. | consimf@mintelor subiectilor a ciror date cu caracter personal 22075 10041 3809 +6232

au fost verificate in Registrul de stat al populatiei, nr.

Inregistrarea consimtamintelor subiectilor a ciror date cu
14. | caracter personal au fost verificate in Registrul de stat al 11027 3050 1992 +1058
populatiei, nr.

Interpeldri privind protectia datelor cu caracter personal,

nr.
15. | - petitii de la cetdteni 668 228 199 +29
- interpeldri ale organelor autoritatilor publice 548 129 179 -50
- alte interpelari 1361 540 447 +93

2.4. Control tehnic

(Sectia control tehnic)
Pe parcursul anului 2014 au fost prezentate la control 1014668 documente, inclusiv
dupa tipurile de proiecte: PA — 405.860, CA — 370.878, VP — 163.622; DL — 65.809, PC - 12;
CC - 66, CR - 1.613; IR - 6.592; IC — 7, RI - 47, IH - 162 documente. Au fost nimicite —

679.711 documente mecanolizibile de tipul: CA — 168.131, RA — 173.867, DL — 24.825,
VP - 100.579, CR - 1.721, RF - 1.502, CC - 58, RC - 52, RH - 31, IH - 40, F-9 - 48,
CJA -12.509, VPP - 140.082, DLT - 55.207, RR - 51, pretentii - 959 buc.

Date statistice privind rezultatele controlului tehnic

Tabelul nr. 8
g;o Denumirea indicatorilor de baza / Unitatea de masuri ;\(;)lu; l;(;‘]li’,l D?Z}Sre
1. Volumul documentelor controlate 1.014.668 760.304 +254.364
2, Neconformitati depistate la etapa de producere, % 0,05 0,1% -0,05
3. Nivelul pretentiilor, % 0,05 0,04% +0,0!
4, Volumul documentelor anulate (distruse) 679.711 646.266 +33.445
5. Volumul ,,PIC”,,SIG” controlate(var. electronicd) 874.644 612.841 +261.803
6. Neconformitfi depistate, % 6,6 3,4% +3,2

IHI. MANAGEMENTUL SERVICIILOR

3.1. Managementul serviciilor
(Directia administrare a serviciilor)

~

In domeniul administririi serviciilor au fost desfdsurate lucrari de optimizare a
sistemului de prestare a serviciilor IS ,CRIS ,Registru”, fiind introduse 38 servicii noi,
revizuite termenele si tarifele pentru 111 servicii si anulate 15 servicii.

In scopul dezvoltirii produselor si serviciilor au fost elaborate si aprobate

urmatoarele rapoarte analitice:

- ,Descrierea procesului-business privind acordarea informatiei din registrele de stat prin
intermediul sistemului informational automatizat ,, Acces-Web”’;

-, Descrierea procesului-business privind cercetarea numerelor de marcare, agregatelor si
documentelor de insofire ale mijlocului de transport”;
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- . Descrierea procesului-business privind comanda, confectionarea si eliberarea plicilor de
inmatriculare ale mijlocului de transport”;
-, Descrierea procesului-business privind eliberarea pldcilor de inmatriculare pentru mijlocul de
transport destinat transportului public de cdldtori”;

- nDescrierea procesului-business privind comandarea, confectionarea §i eliberarea buletinului de
identitate electronic al cetdfeanului Republicii Moldova (eCA)”.

In scopul calcularii costului serviciilor prestate de intreprindere au fost intocmite
55 fise tehnologice ale serviciilor prestate, dintre care: 26 fise tehnologice elaborate pentru
servicii/produse noi si cele existente; 29 fise tehnologice actualizate pentru serviciile/
produsele existente, inclusiv proiecte sociale: serviciul de confectionare §i eliberare a buletinului
de identitate electronic al cetdfeanului Republicii Moldova (e-CA); serviciul de suspendare, restabilire,
revocare a certificatului cheii publice pentru semndtura avansata calificatd si/ sau certificatul cheii publice
pentru autentificare, identificare pentru buletinul de identitate electronic al cetdteanului Republicii Moldova
(e-CA); serviciul de confectionare si eliberare a pldcilor de inmatriculare pentru vehiculul destinat
transportului public de caldtori; serviciul de confectionare si eliberare a plicilor de inmatriculare (pentru
automobile, remorci, transport moto); serviciul de conducere de probd pe mijlocul de transport specializat ce
urmeazd a fi utilizat in procedura de examinare la proba practicd de conducere in vederea obfinerii
permisului de conducere, serviciul ,, Livrarea actelor de identitate la adresa de destinatie a titularului prin
intermediul retelei postale a IS |, Posta Moldovei”; serviciul . Deplasarea oficiului mobil de documentare
pentru prestarea serviciului de eliberare a buletinului de identitate al cetdteanului Republicii Moldova in
schimbul pasaportului de tip sovietic persoanei imobilizate”; serviciului de confectionare si eliberare a
pasaportului cetdfeanului Republicii Moldova (PA); serviciului de eliberare a certificatului de inmatriculare
a mijlocului de transport (VP), serviciului de confecfionare a specimenelor pasaportului de serviciu (e-
PS), pasaportului diplomatic (e-PD), documentului de cdldtorie cu date biometrice pentru apatrizi
(e-PC), pentru refugiaji (e-PT), pentru beneficiarii de protectie umanitard (e-PH), elc.

Totodatd, in conformitate cu standardul de firma SF 37603221-042 , Sistemul de
management al calitdtii Monitorizare satisfactiei clienfilor”, pentru perioada de raportare a fost
desfasurat sondajului de opinii in mediul consumatorilor serviciilor prestate de
intreprindere, in urma caruia au fost efectuate analize i perfectate Dirile de seama
intermediare cu privire la rezultatele studiului gradului de satisfacere a consumatorilor externi vis-
a-vis prestarea serviciilor pe 8 domenii. In prezent este In proces de desfasurare examinarea
rezultatelor sondajului pe 3 domenii si pregatirea darii de seama finale,

In scopul evaludrii realizirii obiectivelor pentru anul 2013 a fost elaborat
Raportul de evaluare a atingerii obiectivelor strategice ale is »CRIS ,,Registru” pentru
anul 2013 din Programul de dezvoltare strategica pentru anii 2013-2015.

In cadrul participarii IS ,,CRIS ,,Registru” la licitatia ,,Elaborarea SIA ,Alegeri”,
organizata de catre PNUD si Comisia Electorala Centrala, au fost elaborate seturile de
materiale pentru participarea la licitatie si oferta financiard pentru serviciile de
proiectare, elaborare, implementare si mentenanta a sistemelor informationale.

A fost efectuatd analiza ofertelor in cadrul concursurilor inchise desfisurate de
citre IS ,CRIS »Registru” privind achizi{ionarea: articolelor de mobilier; pieselor de
schimb si a serviciilor de deservire tehnicad si reparatie a autotransportului aflat in
gestiunea IS CRIS »Registru”; serviciilor de confectionare blanchetelor actelor de
studii pentru anul 2015; Hologramelor (Semnelor Holografice Speciale de Protectie) si a foliei
holografice transparente pentru anul 2015; achizifionarea  serviciilor  poligrafice
pentru anul 2015.

A fost asiguratéd elaborarea seturilor de materiale pentru participarea la 6 licitatii
nationale privind: prestarea serviciilor postale si de curierat (2 licitatiiy — IS "CRIS
”Registru” a devenit cistigdtorul concursurilor; prestarea serviciilor de elaborare a
sistemului informafional automatizat; prestarea serviciilor de confectionare a

stampilelor, sigiliilor si prestarea serviciilor suplimentare (3 licitatii).
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Au fost realizate masuri de administrare a serviciilor si produselor, dupd cum
urmeazd: elaborate, coordonate si aprobate 331 contracte (prestarea serviciilor
informationale, antreprizd, achizifii etc.); administrate comenzi de executare a cartelelor
plastice 7511; administrate comenzi de executare a blanchetelor 1299669; administrate
comenzi de executare a stampilelor 3247; prestate servicii informationale din resursele
informationale de stat — 31019499 interpeldri; prestate servicii informational-
consultative — 162572; comenzi realizate prin intermediul: Internet — 164; Telefon — 233;
SMS - 48; examinate si transmise scrisori electronice — 1321.

In domeniul elabordirii si monitorizdrii executdrii contractelor, a documentatiei de
organizare, care asigurd procesul de prestare a serviciilor au fost executate
urmatoarele: 145 - contracte/acorduri de prestari servicii informationale (dcces-web, COI
etc.); 480 - liste de utilizatori ai SIC ,,ACCES-Web”; 50 - contracte/acorduri de
antreprizad (blanchete, cartele din plastic etc.); 67 - contracte/acorduri de transmitere a
informatiei statistice; 45 -contracte de valori mici.

Cu referire la confectionarea blanchetelor, cartelelor, altor documente de stricti
evidentd, stampilelor si sigiliilor a fost organizata si monitorizatd executarea tiparului
blanchetelor pentru necesitatile intreprinderii: adeverintelor (seria AE, seria ST, DTCA, TC),
buletine de identitate provizorii (seria BP), certificate de inmatriculare provizorii (seria
VPP), fise de insotire la buletinul de identitate (seriile R4, RF, RC), fisa de scolarizare;
contract de vinzare-cumpdrare, factura-invoice, fisa detindtorului permisului de
conducere, pliante informative, permise de conducere provizoriu, adeverinta TC,
precum si pentru beneficiari externi: diplome acte de studii, certificate de acreditare si
evaluare, diplome de conferire a gradelor stiintifice si atestate de conferire a titlurilor
stiintifice, stickere pentru pasapoarte diplomatice si de serviciu, carnete de voluntar,
diplome de studii pentru universitatea ,,Divitia Gratiae”, certificate de atribuire a IDNP,
certificate constatatoare ale natterii si ale decesului.

Date statistice privind administrarea serviciilor

Tabelul nr. 9
nr. Denumirea indicatorilor principali e ggf;j‘)mul Anul Anul Deviere
d/o (unitatea de mdsurd) activitdiii) 2014 2013 (+/-)

1 2 3 4 5 6

1. Elaborate contracte, nr. 1362 331 305 +26
Confectionate stampile, total, inclusiv: 57888 3247 5870 -2623

2. - cu platd 54204 2899 4708 -1809
- fard plati (din contul IS ,, CRIS Registru”) 3684 348 1162 -814
Confectionate cartelele din plastic, total, inclusiv: 69248 7511 12109 -4598

3. | -cuplatd 42299 7197 9722 -2525
- fard platd 26949 314 2387 -2073
C‘?gf‘;&g":‘;;el i‘;‘;’(‘g‘fte (formulare) de strictd | g4,95099 1299669 1158137 | +141532
evidenti, , :

) Blanchete pentru 1S ,,CRIS , Registru” 47806401 1079411 781267 +298144

" | Blanchete pentru organizatii externe: 38388691 220258 376870 -156612

- cu platd 38337346 220258 326870 -106612
- fdrd platd 51345 0 5000 -5000
Prestate servicii informationale total, inclusiv: 93190910 31019499 37733794 6714295
- cu plati 919530 217574 257092 -39518
Acces web - 362362 50042 77053 -27011
cor - 555913 167468 179969 -12501
Statistica din RS - 302 63 68 -5

5. Informatie din RS - 953 1 2 -1
- fard platd: 92271380 30801925 37454502 6652577
Acces web — 12376894 1668951 2099063 -430112
cor - 79853540 29132930 35355358 -6222428
Statistica din RS - 84 35 49 -4
Informaie din RS - 40862 9 32 -23
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1 2 ' 3 4 5 6

6. Servicii de conectare prin reteaua Internet, nr. 86 14 29 -15
SIA ,,Personal”, nr., total, inclusiv: 1155 48 225 -177
7. | accesiri — 1082 24 198 -174
pliti abonament - 73 24 27 -3
g SIA ,Statistica”, »r., total, inclusiv: 4 | 0
__| organizatii externe conectate 1
Prestate servicii consultativ-informative estimate in 693902 162572 102080 +60492
9. | dependenta de cantitate (Call-centru), nr.
- trimise scrisori on-line (portalul IS “CRIS* Registru”) 2604 1393 875 +518
10, | Primite si ) administra'te comenzi prin intermediul 3313%;8 332 g;g :gg
Internetului/ telefonului, nr. -
Administrate servicii, nr -
n L noi implementate 250 38 71 -33
- modificate 641 111 219 -108
- sistate/anulate 42 15 8 +7
12. | Servicii documentate (fise tehnologice), nr. 211 55 60 -5
13. | Procese-business descrise, - 328 32 100 -68
14. | Pregitite materiale prezentationale, nr. 1348 416 374 42 |

3.2. Managementul proiectelor
(Directia management a proiectelor)

In perioada de raport au fost initiate 23 proiecte interne: confectionarea articolelor
noi din metal pe baza complexului de producere a plécilor; initierea lucrarilor de
implementare a serviciului , Acces la datele personale”; eliberarea buletinului in set e-ID;
elaborarea Structurii Ghidului utiliyatorului e-CA; implementarea blanchetelor
securizate pentru: Adeverinae AE, ST, TC; Placi de inmatriculare cu fond de culoare
galbend pentru transportul regulat de calitori; fnregistrarea sistemelor de prelucrare a
datelor cu caracter personal ale IS »CRIS ,,Registru” si MTIC in Sistemul de evidentd a
datelor cu caracter personal al CNPDCP; Elaborarea blanchetei securizate pentru
acordarea serviciului , Asistenta la perfectarea contract de vinzare-cumpdarare”’;
Implementarea blanchetei securizate pentru acordarea serviciului Fisa de scolarizare;
Implementarea blanchetei securizate pentru acordarea serviciului Fisa detinatorului;
Interactiunea cu Registrul planurilor de adrese; Interactiunea cu Registrul alegatorilor
CEC; Certificarea producatorului si a procesului de confectionare a placilor de
inmatriculare; Implementarea pasapoartelor cu date biometrice de tip nou e-PA; Crearea
Centrului multifunctional de inmatriculare a transportului  si de calificare a
conducdtorilor auto; Implementarea serviciilor de asigurare a conducatorului auto;
Implementarea SM 122:2014; SIA »Registrul de Stat al Transporturilor” »Evidenta
cursantilor”; Dezvoltarea domeniului de evidentd si utilizare a hologramelor; Livrarea
internationald a documentelor; Implementarea serviciului de eliberare a certificatului
cheii publice pentru semnitura digitald; Personalizare Pasapoarte biometrice de tip
special PD, PS; Personalizare Pagapoarte biometrice de tip special PC, PT, PH.

Proiecte gestionate (ioral 26): implementarea Buletinului de identitate electronic;
implementarea pasapoartelor cu date biometrice de tip nou e-PA: interactiunea cu
Registrul planurilor de adrese IS ”Cadastru”; interaciunea cu Registrul alegatorilor
CEC; crearea Centrului multifunctional de inmatriculare a transportului si de calificare
a conducdtorilor auto; optimizarea procedurilor de examinare a conducatorilor auto;
conducdtori auto de motorete, biciclete, implementarea serviciilor de asigurare a
conducatorilor auto; identificarea autovehiculelor; modificarea Hotaririi Guvernului

nr.1047 din 08.11.1999 |, Cu privire la reorganizarea Sistemului informational automatizar de
cautare ,, Automobilul” in Registrul de stat al Iransporturilor si introducerea testdrii a autovehiculelor
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§i remorcilor acestora”; implementarea SM 122:2014; placi personalizate; serii speciale
ale numérului de inmatriculare; Placi pentru adrese, denumiri de strizi. Initierea si
organizarea lucrarilor de confectionarea a articolelor noi din metal pe baza complexului
de producere a placilor; SIA ,Registrul de Stat al Transporturilor” ,Evidenta
cursaritilor”; Registrul blanchetelor; Inregistrarea sistemelor de prelucrare a datelor cu
caracter personal ale IS, CRIS »Registru” si MTIC in Sistemul de evidentd a datelor cu
caracter personal al CNPDCP; Implementarea serviciului de perfectare si eliberare a
legitimatiei personalului navigant; Implementarea blanchetei Ecuson de model nou;
Fabricarea ambalajului de tip blister cu protectie holograficd; Dezvoltarea domeniului
de evidentd si utilizare a hologramelor; Livrarea internationald a documentelor;
Modificarea procedurii de achitare a serviciilor: Servicii de plati prin virament;
Implementarea serviciului de eliberare a certificatului cheii publice pentru semnitura
digitald; Implementarea Portalului de responsabilizare civicd www.implicare.md:;
Participarea la elaborarea proiectelor actelor normative si de program cu privire la
serviciul ,, Apeluri de urgenyci 112,

Proiecte implementate (iotal 17): confectionarea placilor cu numere de
inmatriculare in cadrul {S CRIS Registru; suspendarea eliberdrii numerelor de
inmatriculare cu simbolul Q; elaborarea blanchetei securizate pentru acordarea
serviciului ,,Asistenta la perfectarea contract de vinzare-cumparare”; implementarea
blanchetei securizate pentru acordarea serviciului F isa de scolarizare; implementarea
blanchetei securizate pentru acordarea serviciului F isa detindtorului; sistarea eliberarii
numerelor de Inmatriculare cu cuvinte obscene; modificarea procedurilor de livrare a
actelor de identitate la adresa de destinatie a titularului prin intermediul retelei postale
a IS ,,Posta Moldovei”; placi de inmatriculare cu fond de culoare galbend pentru
transportul regulat de calatori; modificarea si aprobarea SM 122 ., Vehicule rutiere. Plici de
inmatriculare pentru autovehicule si remorci”; certificarea producatorului si a procesului de
confectionare a placilor de inmatriculare — Raport de expertiza; implementarea
pliantului informativ ,, Fard vize in UE”; eliberarea buletinului de identitate electronic in
set (e-ID), structura Ghidului utilizatorului buletinului de identitate electronic (e-CA);
reformarea procedurilor de eliberare a adeverintelor/extraselor si copiilor de pe
documente din registre de stat; implementarea blanchetelor securizate pentru:
Adeverinte AE, ST, TC; etc.

Proiecte externe si de dezvoltare gestionate (roral 32): 2 — referitor la asigurarea
implementérii pe dimensiunea IS , CRIS »Registru” a Programului national de
implementare a Planului de Actiuni Republica Moldova — Uniunea Europeana in
domeniul liberalizarii regimului de vize; 6 — referitor la e-Transformare; 14 — referitor
la Interactiunea resurselor informationale detinute de autoritatile administratiei publice
centrale cu resursele informationale de stat (Camera de Licentiere, Ministerul Apdrdrii,
Ministerul Afacerilor Interne, Camera de Comer;, Ministerul Afacerilor Externe si Integrdrii
Europene, Agentia Achizitii Publice, Nomenclatorul de Star al Medicamentelor, Serviciul Vamal,
Biroul Nafional de Statistica, Ministerul Justitiei, Casa Nationald de Asigurdri Sociale; Camera
Inregistrarii de Stat; Consiliul Concurentei); 7 — proiecte internationale pe marginea
acordurilor internagionale referitor la conversiunea permiselor de conducere (Spania,
Bosnia si Herfegovina, Turcia, Romdnia, Franfa, ltalia si Lituania); 1 — proiect de acordare
trimestriald a informatiei din registrele de stat Biroului ICNUR privind numarul
apatrizilor documentati cu acte de identitate din SNP; 1 — proiect international pe
marginea semndrii unui Acord bilateral interdepartamental intre MTIC st Serviciul de
Stat Migratie al Ucrainei in vederea schimbului reciproc de informatii; 1 - proiect
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international pe marginea SIA |, Sisitemul automatizar de personificare a pasaportelor
Republicii Kirgistan”.

Proiecte implementate (total - 5): Elaborarea si editarea ghidului “Aerele de identitate
st tehnologiile noi de securitate”: Elaborarea pliantului informational |, Caldtorifi fird vize in
UE"; Conlucrarea cu Centrul de certificare a cheilor publice din cadrul IS | CRIS
~Registru” in vederea lansirij sl mentenantei site-ulyj PKlLregistru.md; Conlucrarea
cu Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene si Departamentul Politiei de
Frontierd in vederea implementirii carnetelor de pasapoarte cu cip integrat (subproiect);
Raportare pe marginea actelor normative privind liberalizarea regimului de vize.

Date statistice privind managementul proiectelor

Tabelul nr.10
nr. Denumirea indicatorilor principali ; d le)ta' / Deviere
d/O - . v v e la weepulu,

(unitatea de mdsurd) activititii) (+/-)
Proiecte interne, nr.-
p. | -initiate 23 23 - +23
- gestionate 26 26 - +26
- implementate 17 17 - +17
Proiecte externe si de dezvoltare, nr.:
5 |- mlglgte 19 19 - +/9
- gestionate 32 32 - +32
- implementate 8 8 - +8
Documente de proiect (propuneri conceptuale, concepfii,
propuneri-business, metodologii,  instructiuni, regulamente,
acorduri, contracte, procese-verbale, note informative etc.), nr.
- interne:
3. | @) elaborate 242 242 - +242
b) aprobate ' 192 192 - +192
- externe si de dezvoltare:
a) elaborate 67 67 - +67
b) aprobate 46 46 - 46

3.3. Management al calitatii

R (Sectia standardizare)

In pericada de raport in domeniul managementului calitdtii au fost efectuate
urmatoarele: normocontrolul documentelor tehnice (604 documente/ 17708 file); elaborarea
standardului moldovean SM 122 ., Vehicule rutiere. Pldci de inmatriculare pentru autovehicule si
remorci”; revizuirea standardelor de firma SF 37603221-025:2008 “Modul de elaborare g
standardelor de firma” S1 SF 37603221-020:2012 »Sistemul de management al calitatii. Sistemul de
management al securildii informatiei. Audit intern”: inaintarea propunerilor de adoptare a 61
standarde internationale in calitate de standarde nationale; adoptate de citre Institutul
National de Standardizare a 74 standarde internationale in calitate de standarde
nationale; organizarea implementirii a 11 standarde nationale; organizarea reviyuirii si
modificarii a 9 standarde de firmé; organizarea achizitiondrii a 57 standarde nationale;
tinerea lucrarilor de secretariat si participarea in activitatea Comisiei permanente de
lucru pentru efectuarea modificirilor si redactarilor documentelor si blanchetelor
documentelor perfectate de citre IS »CRIS ,,Registru” si aprobarea modelelor de contro]
ale acestora (desfisurate 8 sedinfe, intocmite §i coordonate 8 procese-verbale); tinerea lucrarilor
de secretariat al Comitetului tehnic national de standardizare CT 28 Tehnologia
informatiei”; examinate: 27 proiecte de acte normative, 128 documente tehnice, 51 modele de acte
de identitate; organizarea si efectuarea auditului intern a sistemelor de management al
calitatii si securitafii informatiei in 74 subdiviziuni ale intreprinderii; elaborarea
Raportului ,Analiza sistemelor de management al calitafii si securititii informatiei” (aprobat prin
procesul verbal nr.1 din 12.03.2014 al sedinfei de analizd a sistemelor de management al calitdyii si
securitdfii informayiei); evidenta, inregistrarea si prelucrarea bibliotecard a 928 documente;
primirea/predarea a /287 unitati ale fondului bibliotecar pe suport de hirtie sl prin e-



20

mail; intocmite 27 publicatii ,, Buletinul Informational”; elaborat si aprobat Regulamentul
privind fondul bibliotecii tehnice (Ordin nr.275 din 10.07.2014); monitorizarea actualizirii
ghidului electronic al pasapoartelor lumii (, Keesing Documentchecker”); etc.

Date statistice privind managemtnul calititii

Tabelul nr.11

nr. Denumirea indicatorilor principali " gg;i]utul Anul Anul Deviere
d/o (unitatea de misurd) et 2014 2013 (+/-)
Normocontrolul documentelor tehnice:
1. | - documente 44572 604 574 +30
- foi 731419 17708 13538 +4170
Inaintate propuneri de adoptare a standardelor
internationale in calitate de nationale citre
2 organismul national de standardizare, nr.:
- inaintate standarde 342 61 26 +33
- adoptate standarde 334 74 29 +45
3. Examinate modele de control, nr. 192 51 58 -7
4. Elaborate i actualizate standarde, rr. 40/60 -/2 -/7 0/-5
5. Implementate standarde, nr. 64 11 21 -10
p Desfasurate audite interne ale sistemului de
) management al calitdfii si securitaii informatiei, nr. 99 14 13 +1
Inregistrate si pr.elucrate.in fondul bibliotecar: 2042/56708 183/4564 295/5018 42/ 454
7 - documente tehnice, ex./foi
- literaturd tehnica, ex. 6015 716 697 +19
- resurse electronice, ex. 1113 29 34 -5
Eliberate din fondul bibliotecar, ex, 6557 1287 1124 +163
. Create 1n fondul bibliotecar electronic, ex./foi 3087/249592 | 752/38168 489/28751 +263/+9417
10. | Emise ,,Buletine informationale”, nr. 180 21 8 +13

3.4. Asisitenti informationala
(Sectia asistentd informafionald)

In vederea asigurarii unei imagini pozitive a IS ,,CRIS »Registru” de citre sursele

de informare 1n masa si pe intreg teritoriul informational din Republica Moldova, au fost
efectuate urmatoarele activitafi: organizarea si participarea la desfasurarea a 201
intrevederi cu reprezentantii autoritatilor publice, organizatiilor si companiilor de peste
hotare §i cu reprezentantii organizatiilor si institutiilor din tard; au fost traduse si
redactate 3773 pagini ale site-ului www.registru.md www.mtic.gov.md $1 e-services.md, ale
documentatiei tehnice, juridice si corespondentei oficiale; asigurate 135 traduceri
sincrone in cadrul vizitelor la IS “CRIS “Registru” a delegatiilor striine; pregitite 96
press-releasuri si materiale pentru mass-media, radio si TV, 39 emisiuni radiofonice si
televizate, etc.

Date statistice privind asistenta informationali

Tabelul nr.12
nr. Denumirea indicatorilor principali . le)tal o Anul Anul Deviere
d/o (unitatea de mdsurd) ( easl.:;;:ﬁ; “ 2014 2013 (+/-)

L Actua.thza’t’e si plgsate informatii pe web-site-urile IS CRIS 32358 3810 7963 453
»Registru”, pagini

2. | Materiale foto si video, nr. 641 641 - +64]

3 Trziduc§r1 ale conpgutulm sﬁe:unlor ) www.registru.md, 4001 405 427 29
www.miic.gov.md, e-services.md (rusd, englezd), pag.

4 Trzifiuceri sincrone in cadrul intrevederilor (romdnd/ englezd/ 279 135 109 26
rusd), ore

5. Pregétite deplasiri, nr. 85 27 32 -5
Traduceri ale corespondentei oficiale (romdnd/ englezd/ rusd/

6. | franceza/ germand) $i documentatiei tehnice (romdnd/ englezd/ 5876 3368 1964 +1402
rusd), pagini

7. | Realizate activitati de protocol, nr.sedinge 534 201 104 +97

8. | Pregitite press-releasuri si materiale pentru mass-media, nr. 1363 96 7 +89

9. Organizate emisiuni radiofonice si televizate, nr. 324 39 8 +3]
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IV. DEZVOLTAREA ECONOMICO-FINANCIARA

4.1. Evidenta si contabilitate
(Directia evidentd si contabilitate)
in perioada de raport, in domeniul evidenti si contabilitate au fost atinse obiectivele:

- Intocmirea bilantului contabil, precum si a rapoartelor financiare pe intreprindere
(inclusiv rapoarte statistice, fiscale, CNAS si CNAM) in numar de 8605 rapoarte;

- asigurarea iInregistrarii cronologice si sistematice, prelucrarea si pastrarea
informatiei cu privire la patrimoniu, cheltuieli de fabricare si circulatie, decontiri,
drepturi si rezultate obtinute, utilizate atit pentru necesitafile proprii, cit si in relatiile cu
furnizorii, bancile, organele fiscale etc.;

- perfectarea informatiilor necesare pentru deciziile manageriale §i asigurarea
respectarii disciplinei financiar-contabile.
Date statistice privind rezultatele activititii in domeniul evidentd §i contabilitate

Tabelul nr.13

nr. Denumirea indicatorilor principali Anul Anul Deviere

d/o (unitatea de mdsurd) 2014 2013 (+/-)

8 lapoarte financiare anuale, nr. 1 | -

2. Diri de seama fiscale, ar. 45 45 -

3. Diri de seami statistice, nr. 27 27 -

4. Diri de seamid CNAS, nr. 8423 8412 +116

5. Ddri de seama CNAM, nr, 4 4 -

4.2. Planificare si buget
(Directia planificare si buget)

In perioada de referintd, in domeniul planificare si buget au fost elaborate: Planul de
afaceri al IS ,,CRIS ,»Registru” pentru anul 2014; Bugetul IS ,,CRIS »Registru” pentru
anul 2014 (aprobat de Consiliul de administratie Procesul-verbal nr.2 din 12.02.201 4); Bugetul
incasarilor pe subdiviziuni autonome pentru anul 2014; Bugetul veniturilor pentru anul
2014 pe perioade si subdiviziuni; Bugetul cheltuielilor pentru anul 2014 pe perioade si
subdiviziuni; Bugetul estimat al incésirilor si platilor pentru anul 2014; Bugetul de
achizitii pentru anul 2014; Raportul privind rezultatele activitatii economico—financiare
ale Intreprinderii pentru anul 2013 (executarea Bugetului anului 2013); Raportul privind
rezultatele activititii economico-financiare al IS ,,CRIS ,.Registru” pentru I trimestru, 1
semestru si 9 luni ale anului 2014 (aprobate de Consiliul de administratic); Instructiunea
privind planificarea, analiza si raportarea activititii economico — financiare a 1S “CRIS
Registru”.

Date statistice privind rezultatele activititii in domeniul de planificare si buget

Tabelul nr.14

1;;0' Denumirea indicatorilor principali [25‘(;]]“; 1;5‘1!3' D;:;e)re

1. Elaborate planuri economico-financiare 1 1 -

2. Elaborate bugete 7 7 -

3. | Elaborate rapoarte privind rezultatele activititii economico- 6 6 )
financiare

4, Elaborate analize a wveniturilor, cheltuielilor si costurilor 3 3 i
intreprinderii

4.3. Audit intern

(Directia audit intern)
In perioada de raport, in domeniul audit intern au fost inregistrate urmatoarele
rezultate: efectuate 9 misiuni de audit; perfectate si prezentate in adresa conducerii 1S
»CRIS ,,Registru” 21 note informative; in scopul optimizarii activitatii intreprinderii au
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fost elaborate 61 proiecte de ordin/dispoziiii, planuri de actiuni, etc.; realizate 11 analize
a 6 subprocese ale activitatii economico-financiare ale IS ”CRIS »Registru”; perfectate
raspunsuri la diverse scrisori parvenite din partea MTIC, a altor autoritati, subdiviziuni
structurale ale IS ,,CRIS »Registru”, precum si persoane fizice si juridice (133).

Date statistice privind rezultatele activitdtii in domeniul audit intern

Tabelul nr.15
Nr. Denumirea indicatorilor principali Anual Anual Deviere
d/o (unitatea de mdsurd) 2014 2013 (+/-)
1. | Misiuni de audit si controale 23 18 +5
2. | Propuneri realizate de imbunatatire a activitatii intreprinderii 27 25 +2
3. | Note informative 21 14 +7

V.DEZVOLTAREA JURIDICO-ADMINISTRATIVA
5.1. Activitatea juridica si reglementiri
(Directia juridicd si reglementdri)

In perioada de raport, Directia juridicd si reglementiiri in comun cu alte
subdiviziuni interesate ale intreprinderii a examinat 211 materiale parvenite de la
diverse autoritdti publice si alte institutii, inclusiv 76 proiecte de acte normative, pe
marginea carora au fost intocmite avizele respective si 134 proiecte de acte interne.

Au fost elaborate de Intreprindere si ulterior aprobate de Guvern urmaitoarele acte
normative: Hotérirea nr.88 din 06.02.2014 ,, Cu privire la punerea in aplicare a pléicilor cu
numdr de inmatriculare pentru vehiculele destinate transportului public de cdaldatori”; Hotarirea
nr.183 din 14.03.2014 ,, Cu privire la aprobarea proiectului de lege pentru modificarea unor acte
legislative” (Codul electoral si Legea nr. 10-XVI din 15.05.2008 — excluderea pasapoartelor ex-
sovietice); Hotdrirea nr.210 din 24 martie 2014 , Cu privire la acordarea inlesnirilor la
eliberarea actelor de identitate”; Legea nr.61 din 11 aprilie 2014 pentru modificarea unor
acte legislative (Codul electoral §i Legea nr. 10-XVI din 15.05.2008 — excluderea pasapoartelor ex-
sovietice); Hotérirea Guvernului nr.288 din 22.04.2014 ,, Cu privire la aprobarea completdrilor
ce se opereazd in unele holdriri ale Guvernului” (implementarea e-CA4); Hotarirea nr.779 din
25.09.2014 ,, Pentru modificarea si completarea Regulamentului cu privire la procedura dobindirii
§i plerderii cetdfeniei Republicii Moldova”; Hotérirea nr.791 din 29.09.2014 , Pentru inifierea

negocierilor asupra proiectului Acordului dintre Guvernul Republicii Moldova si Guvernul Republicii
Turcia privind conversiunea §i recunoasterea reciprocd a permiselor de conducere” .

La moment, au fost elaborate sau se definitiveazd urmitoarele proiecte: hotirirea
Guvernului ,, Cu privire la punerea in aplicare a numerelor de inmatriculare personalizate pentru
vehicule” - la 28.02.2014 a fost expediat Guvernului pentru examinare si aprobare;
hotéarirea Guvernului ,, Cu privire la modificarea anexei nr.2 la Hotdrirea Guvernului nr.1047 din
08 noiembrie 1999 - expediat Ministerului Justitiei spre avizare; legea pentru modificarea
si completarea Legii nr.273-XIII din 9 noiembrie 1994 privind actele de identitate din
Sistemul national de pasapoarte - la 27.02.2014 expediat MTIC spre examinare si
promovare ulterioard; proiectul de lege pentru modificarea si completarea Legii taxei de
stat nr. 1216-XII din 3 decembrie 1992 - la 17.11.2014 expediat MTIC spre examinare
si promovare ulterioara. A

In perioada de referint3, 185 cetdteni s-au adresat cu actiuni civile catre IS ,,CRIS
»Registru”, dintre care: 89 cereri {in de activitatea Directiei inregistrare a transportului si
calificarea conducétorilor auto; 58 - de activitatea Departamentului registrelor
informationale de stat; 7 litigii de munca; § — litigii economice; 23 — alte cereri (acces la
informayie, repararea prejudiciului, etc.). Intru apararea intereselor intreprinderii si
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reprezentarea acesteia in calitate de parte la proces, a fost asigurata participarea la
1031 sedinfe de judecati. Au fost examinate 76 petitii; elaborate/examinate 832
materiale ce tin de activitatea economica a intreprinderii (816 — contracte economice);
luate la evidentd — 751 contracte.
Date statistice privind rezultatele activititii in domeniul normativ-juridic

Tabelul nr.16
g/ro Denumirea indicatorilor de bazi / Unitatea de misuri ;(;llu; ?(;lg D?Z;Sre
1. | Proiecte de acte normative elaborate (definitivate)/ examinate 11/76 13/111 -2 /-35
2. | Proiecte de contracte 816 694 +122
3. | Cereri (actiuni civile) examinate 185 188 -3
4. | Participare la sedinte de judecats 1031] 895 +136

5.2. Dezvoltare resurse umane
(Directia resurse umane)

In domeniul evidengei si administrarii personalului pe parcursul anului 2014 au fost
emise 805 de ordine privind angajarea, transferul sau concedierea salariatilor si 357
ordine privind acordarea concediilor sau sanctionarilor. La 01 ianuarie 2015 in cadrul
intreprinderii activau 2061 salariati: inclusiv 2049 — personal scriptic, 12 — personal
nescriptic ce activeaza prin contracte pentru indeplinirea unor lucrari.

In perioada de raport, au fost incadrate in cimpul muncii la intreprindere 301
persoane, inclusiv 85 angajati prin contract individual de munca pe termen determinat
pentru indeplinirea unor anumite lucrari. Au fost concediate 295 persoane, din care: 143
cazurl — demisie, 7 — reducerea statelor, 122 — expirarea termenului prevazut de contract,
11 — finalizarea lucrarilor previzute de contract, 12 - alte motive.

Salariatilor intreprinderii 1i sau acordat cca.11000 stimuliri. In baza anchetelor de
serviciu efectuate au fost emise 92 ordine de sanctionare disciplinard a angajatilor
intreprinderii, fiind aplicate 108 sanctiuni disciplinare la 98 salariati (inclusiv avertisment —
92, musirare -35, mustrare asprd — 28, concediere — 3).

In domeniut instruirii personalului au fost organizate cursuri de instruire pentru 781
angajati ai intreprinderii (dintre care: Departamentul regisirelor informationale de stat — 549
angajafi; Direcfia identificarea autovehiculelor - 50 angajati; alte subdiviziuni - 182 angajati).

In incinta subdiviziunilor zonale au fost organizate si desfdsurate cursuri de
instruire computationald si lingvisticd contra plati pentru 140 persoane. In total in
perioada de raport au fost instruite 921 persoane.

Activitatea Serviciului protectie si prevenire a riscurilor profesionale (SPPRP) a fost
orientatd spre realizarea obiectivelor ce-i revin prin desfdsurarea activititilor de
protectie a salariailor la locul de munca si de prevenire a riscurilor profesionale. Pe
parcursul anului 2014, conform Planului de activitate a SPPRP pentru anul 2014,
aprobat la data de 02.01.2014, au fost desfisurate diverse activitdti in domeniul;
organizdrii lucrérilor de securitate si sinitate in munci si evaludrii factorilor de risc la
locurile de muncd; instruirii salariagilor in domeniul securitatii si sanatatii in munci;
cercetarii accidentelor de muncd; exercitarii controlului privind respectarea actelor
normative din domeniul SSM.

Serviciul medical a acordat asistentd medicala calificatd angajadilor intreprinderii in
cazuri de urgenfe medicale, traume si tratament planic pacientilor cu maladii cronice
Intru prevenirea acutizarilor starii sdnatatii.

In comun cu Serviciul protectie si prevenire a riscurilor profesionale a fost
organizat controlul medical a persoanelor ce lucreazi in conditii nocive, conform
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prescriptiilor CSP mun.Chisindu si conform Ordinului Ministerului Sénatatii nr.132 din
17.06.1996 “Privind examenele medicale obligatorii Ia angajare in muncd §i periodice ale
lucrdtorilor care sunt supusi factorilor nocivi §i nefavorabili” pentru depistarea precoce a
bolilor profesionale. Au fost selectate 76 de persoane, care au fost examinate in incinta
AMT Centru. Boli profesionale nu sau depistat la contingentul ce activeaza in conditii
nocive. A fost recomandat transfery] permanent al unui angajat la alt loc de muncs din
cauza unei “maladii cronice. Zilnic se efectueaza “Controlul treziei” soferilor care
activeazi la IS | RIS ,» Registru”.

De asemenea, a fost efectuata activitatea profilactica si de iluminare sanitars. Ay
fost instalate panouri consacrate Zilej Mondiale a luptei cu tuberculoza, Zilei Mondiale
fara tutun, Profilaxia SIDA, bolilor diareice acute, etc.

Colaborarea cu sindicatele de ramuri g fost indreptata spre selectarea angajatilor,
care necesita foi de tratament sanatorial, precum si participarea la intrunirile sportive cu
acordarea ajutorului medical la necesitate.

Date statistice privind rezultatele activitdgii privind managementului personalului
Tabelul nr.17

Nr. | Denumirea indicatorilor de bazs / Unitatea de T?ta' Anul Anul Deviere
dlo misuri (de la inceputul 2014
ra activitcifii) 2013 (+4)
1 2 3 4 5 6
1. | Managementul personalului
Numirul mediu al salariatilor 2067 2061 2067 -6
Numdrul salariatilor angajati 301 250 +51
Numirul salariatilor concediati 295
2. | Activitatea didacticdi
Persoane instruite nr., dintre care: 6663 921 667 +254
- angajati ai intreprinderii 2854 781 478 +303
- angajati ai altor intreprinderi, institutii si -19
I 51 0 19
organizuatii
- alti cetdifeni ai RM 3758 140 170 -30

5.3. Organizare intern:
(Directia organizare internd)

in cadrul Sectiei planificare si monitorizare a disciplinei executorii a fost asigurati
monitorizarea executirii prevederilor a 19 acte normative si legislative, planuri ale IS
»CRIS ,,Registru” si MTIC, ce tin de domeniul de activitate al intreprinderii.

In baza darilor de seama prezentate de subdiviziunile structurale ale intreprinderii
au fost elaborate si prezentate in adresa conducerii intreprinderii 24 Rapoarte: privind
rezultatele activitatii 1S »CRIS | Registru” (roral -4); Raportul de performanta privind
activitatea IS ,,CRIS »Registru” (total - 4); scurte rapoarte statistice privind rezultatele
activitafii intreprinderii pentru lunile ianuarie - decembrie curent (roral - 12); privind
deplasdrile de serviciu efectuate de citre salariatii is »CRIS ,,Registru” (roral - 4).

Cu implicarea subdiviziunilor structurale ale intreprinderii a fost organizati sl
asigurati executarea a 56 documente parvenite de la MTIC si alte autoritati ale
administratiei publice centrale; pregétirea si asigurarea bunei desfasuriri a sedintelor
Consiliului de administratie al IS »CRIS ,,Registru” (din 30.01.2014, 12.02.2014; 19.03.2014;
23.04.2014; 28.05.2014; 12.06.2014; 26.08.2014; 18.09.2014; 11.11.2014 si 20.11.2014), 1n cadrul cirora
au fost examinate 52 chestiuni $i, respectiv, perfectate procesele-verbale.

A fost organizata desfasurarea a 5 sedinte de lucru pe langa directorul general a IS
»CRIS ,,Registru” si intocmite procesele-verbale ale acestora.
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In comun cu subdiviziunile structurale ale intreprinderii au fost examinate
44 adresari de sponsorizare. Conform deciziei Consiliului de administratie al IS ,,CRIS
»Registru” au fost luate 14 decizii pozitive, fiind elaborate si, ulterior, aprobate de citre
conducerea intreprinderii 14 ordine ,Cu privire la actele de binefacere”, precum
si 8 contracte de filantropie.

Conform prevederilor Ordinului IS ,,CRIS »Registru” nr.460 din 08.12.2014 . Cu
privire la instituirea Grupului de lucru pentru examinarea solicitcrilor de sponsorizare/filantropie
parvenite de la angajafii IS “CRIS “Registru” a fost organizatd o sedintd de lucru al Grupului
sus-numit, Intocmit procesul-verbal s1, ulterior, elaborat si aprobat de citre conducerea
intreprinderii un ordin ,, Cu privire la actele de binefacere”.

In perioada de referintfd au fost fnregistrate 672 documente - intrare si
120 documente - iesire, care au fost examinate si executate in termenii stabiliti.

Au fost efectuate 51 deplasiri pe teritoriul Republicii Moldova si 38 peste hotarele
tarii (total 89), fiind primite 72 rapoarte privind deplasérile de serviciu efectuate de citre
salariatii IS ,,CRIS »Registru”. ‘

Activitatea Sectiei administrare documentari a fost indreptatd spre solutionarea mai
multor sarcini, In special: administrarea documentari a corespondentei intreprinderii;
finerea lucrarilor de secretariat aferente petitiilor; disciplina executorie a documentelor
si verificarea corectitudinii documentelor de iesire si celor de dispozitie interna (ordine,
dispozifi); evidenta executdrii termenelor documentelor; completarea arhivei cu
documente, asigurarea evidentei, pastririi, prelucrdrii si efectudrii expertizei valorii
documentelor aflate in arhiva, eliberarea copiilor documentelor depozitate.

Cancelaria a asigurat Inregistrarea, examinarea si readresarea dupa competenti a
18084 documente — intrare, dintre care: 280 documente receptionate de la Ministerul
Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor (ordine - 28; dispozifii — 7, corespondend -245);
212 documente de la organele ierarhic superioare de stat (corespondenta - 177, hotdriri ale
Guvernului — 12; decrete — 21; legi — 1, dispozifii ale Guvernului -1), 16278 documente de la
diverse institutii, intreprinderi si organizatii (corespondenta - 3552: colete - 12726). De
asemenea, circa 30 000 de colete, parvenite prin curierii de la IS »Posta Moldovei”, au
fost prelucrate si redistribuite conform domeniilor de activitate subdiviziunilor
structurale. Au fost receptionate, inregistrate in fisele control-evidentd, repartizate si

transmise spre examinare dupd competentd subdiviziunilor structurale 1314 petitii
(nemijlocit de la cetdteni - 610; prin intermediul Presedinfiei — 18; prin intermediul aparatului
Parlamentului sau deputatilor — 23; prin intermediul Cancelariei de Star — 34, prin intermediul altor
organe publice centrale — 168; electronice — 461).

Ca urmare a misiunii de audit , Evaluarea procesului de examinare a petitiilor” a fost
efectuatd modificarea figselor postului responsabililor de lucrul de secretariat in
subdiviziuni, 1n sarcina cérora este pusi monitorizarea examinirii petitiilor. Urmeaza a
fi procurat i implementat soft-ul specializat, care va oferi posibilitatea depunerii si
monitorizarii petitiilor electronice.

Au fost inregistrate 1957 documente interne ale 1S »CRIS ,,Registru” (corespondenta
= 1221, ordine — 604, dispozitii - 132) $i 3662 documente — iesire.

Biroul control executare a documentelor, a monitorizat elaborarea si intocmirea corecti
a 5246 documente, din ele - redactate 4510 documente de iesire (regulamente, instrucfiuni-
58; scrisori §i note de serviciu - 3662, petifii- 790), 604 ordine, 132 dispozitii. Au fost
monitorizate 528 documente, inclusiv 187 petitii.



26
Disciplina executorie a pregatirii rdspunsurilor la intreprindere rimine a fi
satisfdcitoare. Cu toate acestea in unele cazuri se atesti cazuri de nerespectare a
termenelor de executare a documentelor.
Biroul arhiva, in perioada de referin{a, a prezentat Comisiei de expertizi si control al
Arhivei Nationale 10526 dosare. Au fost prelucrate 427330 bonuri de platé, 40570 registre
de plati; eliberate 180 documente si 169 copii ale bonurilor de plata.

Datele statistice privind unele rezultate ale activitdtii Directiei organizare internd sunt
prezentate in tabelul de mai jos.

Tabelul nr.18
nr. Denumirea indicatorilor de bazi / Unitatea de Anul Anul Deviere
d/o misura 2014 2013 (+/-)
1 2. 3. 4. 5.

Sectia planificare si monitorizare activititii
1. | Planuri monitorizate 19 22 -3
2. | Rapoarte perfectate 24 23 +1
3. | Contracte de sponsorizare incheiate 14 14 0
4. | Sedinte ale CA 10 11 -1
5. | Sedinte de lucru pe ldnga directorul general 5 12 -7
Deplasiri, total 89 101 -12
6. - in tard 51 52 -1
- In striinatate 38 49 -11
Sectia administrare documentari
Cancelaria
7 Redactate documente 5246 4214 +1032
" | -ordine 604 396 +208
- dispozitii 132 104 +28
8. | Inregistrate documente 18084 16251 +1883
9. | Expediate documente 3662 3458 +204
10. | Examinate petitii 1314 1305 +9
11. | Examinate petitii primite prin posta electronici 461 337 +124
12. Perfectate ordine pentru deplasiri, total 66 85 -19
Arhiva
Primite in arhiva:
11. |- dosare din subdiviziunile intreprinderii 886 611 +275
- bonuri 427330 421950 +5380
- registre pliti 40570 37109 +3461
12. | Documente eliberate din Arhiva 349 686 -337

VL. SECURITATE SI MONITORIZARE
(Directia securitate §i monitorizare)

Biroul identificare, contracarare riscuri a primit §i transmis spre examinare dupi
competentd 27 interpeldri, parvenite prin intermediul telefonului de incredere si a postei
electronice; a examinat 24 petitii parvenite de la cetiteni; a examinat si transmis dupa
competen{d 11 materiale privind falsificarea documentelor (pasapoarte tehnice); a depistat
si transmis spre verificare BNC Interpol datele privind inmatricularea a 640 unitati de
transport in baza copiilor pasapoartelor tehnice eliberate de autoritatile straine; a
pelucrat informatia referitor la erorile comise la inmatricularea a 3174 unitati de
transport. A fost verificatd procedura de inmatriculare in baza copiilor pasapoartelor
tehnice strdine ,,BRIEF” a 102 unitti de transport de model ,BMW” si 92 unitati de
transport de model ,,Mercedes”, importate in Republica Moldova in urma cireia au fost
depistate 52 de autovehicule ,BMW” si 27 de autovehicule , Mercedes” ale ciror an de
producere indicat in copia ,,BRIEF” nu corespunde cu anul de producere al uzinei. Au
fost efectuate deplasdri inopinate si tematice in subdiviziunile teritoriale privind



transportului auto la BIT nr.1; 3;7; 8; 10; 13 din mun.Chisindu, Orhei, Criuleni, Ungheni,
Causeni, Cahul. Au fost efectuate verificiri de serviciu lg BEDP Floresti si SEDP
Riscani mun.Chisindu. S-a efectuat verificarea indeplinirii Dispozitiei nr.18 din
19.03.2014 cu privire la optimizarea procesului de Inmatriculare a vehiculelor referitor
la documentarea a nous unitati de transport de model VOLKSWAGEN CRAFTER,
reutilate, cu mentiunea ,, asamblat cy acordul producditorului”.

Grupul apirare civild, situatii exceptionale §i securitate antiincendiard ntru executarea
prevederilor Ordinului IS »CRIS | Registru” nr.257 din 07.07.2014 , Cu privire Ia
aprobarea Regulilor privind instruireq salariatilor in domeniul prevenirii i stingerii incendiilor” ay
fost completare si remise conducatorilor locurilor de munca »Fisele de instruire
indiviﬁluald”, pentru efectuarea »Instructajului la locul de muncd” $i »Instructajului periodic”.

In conformitate cu cerintele Prescriptiei nr.133 din 12.03.2014 a fost intocmit si
prezentat organelor supravegherii de stat a madsurilor contra incendiilor ,,Planul de
mdsuri” pentru inliturarea neajunsurilor depistate in domeniul apararii impotriva
inceI}diilor in Sectia evidenta si documentare a populatiei sec.Ciocana, mun.Chisinau.

In cadrul pregétirii profesionale a conducitorilor locurilor de munci din cadrul
Directiei acte de identitate s1 evidentd a populatii a fost efectuats instruirea in domeniul
apararii Impotriva incendiilor cy aplicafii practice si aprecierea prin testare, a
cunostintelor insusite in domenjul masurilor de prevenire si aparare Tmpotriva
incendiilor. In conformitate cu Planul tematic de instruire lunar au fost efectuate 15
sedinte de pregatire profesionali a Formatiunii benevole de pompieri.

Conform cerintelor actelor normative in vigoare, a fost perfectats tiparitd  si
expediatd spre destinatie , Schema de evacuare in cas de incendiu sau situaii excepionale” a
oficiului Sectiei inregistrare a transportului si calificare a conducitorilor auto Criuleni.

Au fost intocmite schemele de evacuare in caz de incendiu a subdiviziunilor
amplasate pe str.Salcimilor 28 din mun.Chisinau.

Biroul securitate tehnici a inspectat: SEDP Ciocana mun.Chisindu, SEDP Cahul, SEDP
Solddanesti, SIT si CCA Criuleni, BIT nr. 14 mun. Chisindu, SEDP Ceadir-Lunga, SEDP Bdlfi, SEDP si
SEET Comrat, BEDP Singerei, BEDP Riscani, SEDP Drochia. Au fost efectuate lucrdri de
deservire tehnici a sistemelor de securitate, si anume: Sistemul de semnalizare pazi
(str-Puskin 42, str.Columna 65, sir.Alexandru cel Bun 30, str.Salcimilor 28); Sistemul de
inregistrare video (str.Puskin 42, str.Columna 65, str. Alexandru cel Bun 36, str.Salcimilor 28);
Sistemul de control si dirijarea accesului (str.Puskin 42, str.Columna 65, str.Alexandru cel Bun
56, str.Salcimilor 28).

Permanent se efectueazi monitoringul indepartat asupra functionirii sistemelor de
semnalizare pazd-incendiu la obiectivele intreprinderii cu organizarea masurilor
operative privind lichidarea neajunsurilor si declansarilor false a mijloacelor tehnice de
securitate. Sunt activate continuu permisele permanente si provizorii de intrare in
incinta IS ,,CRIS , Registru”.

Date statistice privind rezultatele activitdtii in domeniul securitiii interne

Tabelul nr.19
or. Denumirea indicatorilor principali (e ngz,lm/ Anul Anul Deviere
d/o (unitatea de méisurd) activitafii) 2014 2013 (+/-)

1 2. 3. 4. S. 6.
Numiirul obiectivelor cu semnalizare pazi-incendiu
1. | - monitorizare 92 92 90 +2
- Inzestrate 10 10 7 +3
2. | Sistemele control de acces:
elaborate 149 6 3 +3
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2. 3. 4 5. 6.
instalate 120 6 3 +3
reparate 523 94 90 +4
Sisteme de supraveghere video:

3 elaborate 267 4 13 -9
" | instalate 199 5 12 -7
reparate 517 67 114 -47
Eliberate permise:
4 pentru vizitatori 2465032 3880 5145 -1265
| provizorii 3164 104 102 +2
permanente 3390 457 445 +12
S. | Prelungirea permiselor 546 128 237 -109
6. | Permise blocate 799 523 150 +373
7. | Schimbarea rutei permiselor 6143 648 3907 -3259
8. | Eliberate rapoarte SCDA 2368 318 1104 -786
9 | Eliberate rapoarte cu datele video 138 54 51 +3
10. | Acces indepartat la DVR 18 7 7 o |

Unitatea de gardd a asigurat verificarea respectirii cerintelor regimului de control si
acces In incinta si pe teritoriul Intreprinderii, pastrarea cheiselor cu copiile de rezervi a
bazei de date, penalelor cu duplicatele cheilor de la toate incéperile sediului
administrativ al iS »CRIS ,Registru”. La moment, sub paza fizicd (de cdatre angajatii
LS. ”Servicii Pazé”a MAI si LS. Detagamentul de Paza Paramilitard) sunt luate 12 obiective cu
instalarea a 17 posturi, dintre care 10 posturi activeazi in regim ,, Non Stop”, 5 posturi - 15
ore si 2 posturi — pe parcursul zilei. Angajatii au participat la asigurarea securititii fizice
a membrilor delegatiilor oficiale (2 delegatii oficiale, 27 dintre care de peste hotarele tarii)
care au vizitat IS ,,CRIS “Registru”. Grupul de permise in perioada de referintd a eliberat
3880 permise pentru vizitatori, cit si un mare numir de permise pentru angajatii
subdiviziunilor teritoriale.

Sectia transportiri securizate a asigurat distribuirea corespondentei in conformitate cu
legislatia in vigoare, fiind respectate obligatiunile curierilor speciali si conducatorilor
auto pe 13 rute existente. In conformitate cu prevederile Ordinului nr.103 din
18.03.2014 , Cu privire la unele mdsuri privind incetarea folosirii armelor si muniiilor in
activitatea Secfiei transportdri securizate si Sectiei transport si siguranta circulatiei auto”, Tncepind
cu data de 19.03.2014, personalul Sectiei isi exerciti atributiile functionale fara armele
din dotare. Au fost efectuate 45 deplasdri in scopul controalelor inopinate privind
respectarea Instructiunilor referitor la regimul confidential sl secret, transportarea,
distribuirea, primirea corespondentei in confrmitate cu graficul circulatiei rutelor si
indeplinirea corectd a documentelor de citre curierii speciali in comun cu personalul
oficiilor teritoriale. A fost reincheiat contractul cu 1S ,»Posta Moldovaei” pe anul 2014
privind francarea corespondentei.

Date statistice privind transportirile securizate

Tabelul nr.20
nr. Denumirea indicatorilor de baza / Unitatea de Anul Anul Deviere
d/o méasuri 2014 2013 (+/-)

Transportiri securizate total, inclusiv:

- pachete 128590 93602 +34988 /

- colete 532 390 +142

- PA 365986 / 287405/ +25080 /
1. - CA 359306 287652 +71654

- fise de insotire 20151 13996 +6/53

- VP 164290 / 118825/ +45465/

- DL 66339 44863 +21476

- inventar tehnic 7370 5408 +1962
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Sectia transport si siguranfa circulafiei auto a organizat controlul stirii tehnice a
autotransportului Inainte de iesire la rutd, deservirea si reparatia tehnica acestuia; a fost
efectuata revizia tehnicd anuald a autotransportului; a fost inifiatd procedura privind
achizifionarea unitétilor de transport pentru reinnoirea parcului auto, produselor
petroliere si a serviciilor de deservire tehnica si reparatie a mijloacelor de transport
pentru anul 2015; a organizat aprovizionarea cu piese necesare pentru reparatie,
acumulatoare, uleiuri, anvelope.

Sectia monitorizare si control subdiviziuni teritoriale a asigurat monitorizarea si controlul
activitatii subdiviziunilor teritoriale, precum si acordarea unui suport metodic referitor
la inlaturarea carentelor depistate si identificarea solutiilor pentru optimizarea
functionalitatii subdiviziunilor. S-a stabilit o conlucrare cu colaboratorii subdiviziunilor
structurale ale IS ,»CRIS ,Registru”, care s-a manifestat prin efectuarea inspectirilor
complexe In cadrul grupurilor mixte, diverselor sedinte de lucru cu participarea
conducdtorilor de departamente, directii si subdiviziuni teritoriale.

Zilnic a fost monitorizatd desfisurarea examenelor pentru obfinerea permisului de
conducere in toate subdiviziunile DIT si CCA, rezultatele fiind prezentate conducerii
intreprinderii (in total 1624 actiuni). Pe marginea unor cazuri au fost initiate anchete de
serviciu, avind drept scop reflectarea erorilor identificate, inldturarea acestora in
termenii stabiliti si suprimarea faptelor analogice pe viitor. Suplimentar, au fost
efectuate 25 controale in subdiviziunile DIT si CCA si 23 controale de ramuri in
subdiviziunile Directiei acte de identitate si evidentd a populatiei.

VII. DEZVOLTAREA DOMENIULUI TRANSPORTULUI AUTO
7.1. Eliberarea actelor de identitate in domeniul inregistrarii transportului
) si calificirii conducitorilor auto )

(Directia Inregistrare a Transportului si Calificarea Conducdtorilor Auto (DIT 5i CCA)

In perioada de raport in domeniul inregistririi transportului si calificirii conducitorilor
auto a fost pregatit pachetul de documente pentru ambasadele Republicii Moldova din
Republica Federald Germania, Republica Turcia si Republica Federald Bosnia si
Hertegovina cu privire la cadrul normativ al Republicii Moldova si al acestor tiri din
domeniul documentirii cu permis de conducere, cu organizarea traducerii acestora in
limba germand, turca si engleza, precum si a proiectelor de Acorduri dintre Guvernul
Republicii Moldova si guvernele acestor tari, privind recunoasterea reciprocd si
conversiunea permiselor de conducere emise de partile contractante.

A fost elaborat proiectul hotaririi Guvernului »Pentru inifierea negocierilor asupra
proiectului Acordului intre Guvernul Republicii Moldova si Guvernul Republicii Turcia privind
conversiunea i recunoasterea reciprocd a permiselor de conducere”, care a fost examinat si
aprobat de cédtre Guvern - nr.791 din 29.09.2014.

Conform recomandérilor Centrului de Formare Continui st Cercetare ,,Siguranja
rutierd” al Universitd{ii Tehnice a Moldovei si altor autoritati competente, precum si
urmare a sondajului organizat privind perfectionarea sistemului de examinare in vederea
obtinerii permisului de conducere, a fost elaborat si aprobat Ordinul MTIC nr.88 din
21.10.2014 ,,Cu privire la modificarea si completarea Instructiunilor privind procedura de
examinare si documentare cu permis de conducere”, aprobate prin Ordinul MTIC nr.92 din
23.09.2013.
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In perioada de raport au fost lansate servicii noi, cum ar fi:
a) utilizarea complexului computerizat de examinare teoretica in vederea obtinerii
permisului de conducere Subsistemul informational ,,Clasa de examinare”, la testarea

cunostintelor conducitorilor de autovehicule (se presteazd la solicitarea agentilor economici
pentru verificarea cunostingelor soferilor angajayi, etc.);

b) conducerea de probi in conditii de trafic, conform rutelor de examinare
aprobate, cu utilizarea autovehiculelor similare ce rumeaza a fi utilizate la procedura de
examinare la proba de conducere (serviciul conducerea de probé in condifii de poligon a fost

exclus din lista serviciilor cu platd prestate de cdtre IS , CRIS »Registru” din motivul solicitarii
insuficiente al acestuia).

Parcul de transport special al IS »CRIS | Registru” destinat procedurii de
examinare la proba de conducere a fost completat cu 12 unititi de transport (din ele 4
motociclete) 1 8 unitati de transport - dotate cu sistem video.

Au fost finisate lucririle de amenajare si lansat in exploatare poligonul de
examinare practici in vederea obtinerii permisului de conducere pe linga SIT Ccc4
Criuleni. In baza de contractelor de locatiune a terenurilor, a fost asigurat cu poligon
pentru procedura de examinare la proba de conducere a examenului de obtinere a
permisului de conducere SIT CCA Bilti si SIT CCA Orhei.

Incepind cu 05 mai 2014, a fost implementat proiectul de trecere [a metoda de
examinare la proba de conducere a examenului de obtinere a permisului de conducere
pe bazd de rute de examinare, precum si implementarea unui sistem automatizat de
selectare a acestor rute, pentru fiecare candidat examinat in parte (Ordinul IS , CRIS

»Registru” nr.161 din 30.04.20]4 » Cu privire la unele mésuri de sporire a calitdfii examenului de
obfinere a permisului de conducere”).

A fost transmis in exploatare industriald subsistemul » Evidenta sustinerii examenelor”
(versiunea 2) a SIA “Inregistrarea corpului de conducdtori quto” care prevede pastrarea
calificativelor examenelor in vederea obtinerii a permisului de conducere Ia Nivelul
Central, ceia ce permite verificarea datelor despre reusita sustinerii examenului in orice
subdiviziune (Ordinul IS, CRIS |, Registru” nr.74 din 20.02.2014).

in S1IA “Inregistrarea corpului de conducdtori auto” subsistemul ,, Evidenta  susinerii
examenelor” (versiunea 3) a fost implementat algoritmul de selectare automatizata a rutei de
examinare la proba de conducere (Dispozifia IS “CRIS “Registru” nr.D-67 din 07.07 20] 4).

La data de 19.11.2014 1n SIA , Inregistrarea corpului de conducdtori auto” subsistemul
» Evidenja susfinerii examenelor” (versiunea 4) au fost introduse modificari a chestionarelor
pentru proba teoreticd si practicd a examenului in vederea obtinerii permisului de
conducere.

in SIA . Inregistrarea corpului de conducdtori auto” a fost introdusd posibilitatea
documentarii cetitenilor, care prezintd in calitate de act de identitate buletinul de
identitate provizoriu.

La data de 10.06.2014, in conformitate cu Dispozitia IS ,,CRIS »Registru” nr.D-59
din 09.06.2014 a fost pus in exploatare industriald subsistemul ,Evidenta si eliberarea
permiselor de conducere” a SIA ,,Inregistrarea corpului de conducatori auto”, fiind implementate
urmatoarele motive si posibilititi tehnice de vizualizare a informatiei din Registrul de

Stat al Conducatorilor de Vehicule: evidenfa permiselor de conducere a RM parvenite de peste
hotare in scopul pdstrarii ulterioare (versiunea 1); evidenja permiselor de conducere a persoanelor ce
au fost private de dreptul de a conduce (versiunea 1); eliberarea permisului de conducere de tip DL,
cind permisul de conducere provizoriy de tip DLT nu este prezentat; motivul preschimbarea permisului
de conducere comandat prin intermediul E-Service; afisarea statutului permisului de conducere la
preluarea datelor din RSCV.
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In vederea executarii prevederilor Hotdririi Guvernului nr.88 din 06.02.2014 ,Cu
privire la punerea in aplicare a placilor cu numdr de tnmatriculare pentru vehiculele destinate
transportului public de caldrori”, incepind cu 01 martie curent in cadrul subdiviziunilor
teritoriale ale DIT si CCA a fost organizatd eliberarea plicilor cu numir de
inmatriculare cu fondul galben, pentru vehiculele destinate transportului public de
calatori.

In ceea ce priveste implementarea blanchetei de stricti evidenta ,, Contract de vinzare-
cumpdrare” $1 optimizarea serviciilor de acordare a asistentei la perfectarea contractului,
a fost elaborata Instructiunea privind acordarea asistentei la perfectarea contractului de vinzare-
cumpdrare a vehiculului (agregatului), aprobata prin Ordinul IS ,,CRIS »Registru” nr. 27
din 28.01.2014.

Referitor la identificarea solutiilor menite si asigure modalitatea de inmatriculare a
mijloacelor de transport in situatii dificile, despre care actele legislative si normative nu
prevad o procedurd standard de inmatriculare a mijloacelor de transport, precum si in
scopul sporirii calitatii si asiguririi legalitdtii evidentei si inmatricularii unor categorii
de vehicule, a fost elaborat si aprobat Ordinul IS »CRIS | Registru” nr.91 din
12.03.2014 ,,Cu privire Ia aprobarea si punerea in aplicare a Instructiunii provizorii privind
reglementarea unor aspecte ce tin de inmatricularea vehiculelor”,

A fost revizuit standardul SM 122:2002 »Placi de inmatriculare pentru autovehicule si
remorci. Condifii tehnice generale” si aprobat standardul moldovean SM 122:2014 , Vehicule
rutiere. Plici de inmatriculare pentru autovehicule si remorci”, cu aplicare din 01 martie 2015
(Hotdrirea Institutului National de Standardizare nr.372 din 06.10.2014).

in comun cu reprezentantii Inspectoratului Fiscal Principal de Stat s-a participat in
grupuri de lucru pe problemele:

- furnizarii informatiei privind vehiculele cu care au fost efectuate tranzactii i
datele tranzactiilor efectuate;

- comercializarii vehiculelor ca fiind fard stapin.

Date statistice privind eliberarea actelor §i prestarea serviciilor in domeniul documentirii
mijloacelor de transport

Tabelul nr.21
nr. Denumire? indicatorilor de bazi / (de Jgg;}um[ Anul Anul Deviere
d/o Unitatea de masuri activitdtii) 2014 2013 (+/-)

Documente eliberate, dintre care: 7 532 429 455 834 463 945 -8 111
VP provizoriu 2363279 161 725 170 576 -8 851
VP provizoriu gratis 209 251
1. | VP plastic 2035018 163 622 171 004 -7 382
DL provizoriu 1504 690 64 678 59171 5507
DL plastic (toral) 1420 191 65 809 63 194 2615
inclusiv: DL plastic (de tip nou) 370613 65 809 63 194 2615
2. | Placi de inmatriculare eliberate 1403 572 90 167 86312 3855
3. | Examene-persoane 4691 493 179 335 176 669 2 666
4. | Certificate de scolarizare 1274 853 63710 71127 -7 417
S. | Facturi (invoice) 711116 35799 35624 175
6. | Certificate de confirmare 75015 8165 6923 1242
7. | Servicii noi implementate - 52 50 2

7.2. Identificarea autovehiculelor

(Directia identificare a autovehiculelor)
In domeniut identificarii autovehiculelor, pe anului 2014, au fost acordate, contra plati,
urmdtoarele servicii: 37902 cercetiri prealabile ale semnelor de marcare; 34033 cercetari
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prealabile ale documentelor de Insotire; 1165 constatiri tehnico-stiintifice; 1328 marcar
conventionale ale vehiculelor; 69 de deplasari la fata locului,

In acelasi timp, fira platd, au fost acordate 40 servicii la solictarea organelor de

drept 4D, fiind stabilite 41 cazuri de falsificiri 2 semnelor de marcare si a
documenetlor de insotire a autovehiculelor

autovehiculelor (Ordin IS CrJs Registru” nr. 349 din 7 09.2014), fiind lansata procedura de
testare si aplicare a sistemululy; dat, in cadrul subdiviziunilor teritoriale; elaboratj s;
aprobata Dispozitia nr.21/b din 19.09.2014 ,, Cu privirela monitorizarea Sistemului de pestrare

depistate; elaborati si aprobata Instructiunea privind circuitul (confectionarea, pistrarea,
evidenta si utilizarea) blanchetelor de stricti evidentia de model nou - Seria IA, precum si
confectionarea a 1500 blanchete pentru anul 2015.

Date statistice privind identificarea autovehiculelor

Tabelul nr.22
nr, Denumirea indicatorilor principali (el 110tal ol Anul Anul Deviere
/ . “ . e la neceputu
d/o (unitatea de mdasurd) activitafi) 2014 2013 (+/-~)
1 2 3 4 5 6
Cercetiri prealabile a mijloacelor de transport auto, nr. 220889 71935 87112 -15177
1. | - a numerelor de marcare 116208 37902 45610 7708
- a documentelor de insotire 104681 34033 41502 -7469
2. | Cercetari tehnico-stiintifice, r. 3910 1165 1553 -388
Deplasareaexpertului la locul solicitat pentru cercetarea
3. mijlocului de transport, 188 69 >2 7
4. | Cazuri de falsificare/ contrafacer] depistate, nr, 133 41 56 -15
5. Marcarea conventionald a vehiculelor depersonalizate 3111 1328 ) 1328
st agregatelor acestora, nr.
6. | Servicii acordate fira plata (gratuit), nr, 123 40 66 26 |

VIII. Asigurare infrastructuri si logistica
(Directia asigurare infrastructurd si logisticd)

In perioada de referintd, Sectia achizitii a elaborat 115 proiecte de contracte cu diferiti
agenti economici, precum si 70 acorduri aditionale privind modificarea contractului de
prestari servicii de cleaning, achizitionarea marfurilor pentru asigurarea activititii
subdiviziunilor intreprinderii, procurarea materialelor industriale, elaborarea rapoartelor
de expertizd tehnica, furnizarea gazelor naturale, procurarea echipamentului tehnico-
informational, confectionarea mobilei pentru subdiviziunile intreprinderii, procurarea
instalatiilor de aer conditionat, efectuarea lucrarilor de laborator la statiile (44R), a
articolelor vestimentare pentru colaboratori, confectionarea constructiilor din aluminiu,
procurarea echipamentului electric, ect.

Au fost organizate si desfisurate 86 concursuri privind achizitionarea lucrarilor de
proiectare, servicii poligrafice, lucririlor de reparaie, echipamentului IT, produselor de
papetdrie, rechizite de birou, mijloacelor de transport, produsului program ,, Centrul de
certificare a cheilor publice”, servicii de cleaning, ecusoanelor de testare tehnics etc.

Sectia exploatare edificii si supravegherea lucririlor de constructie a organizat si efectuat:
lucrari de reparatie; lucrari de constructie; solicitarea si primirea verificirii proiectului;
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expertiza tehnicd a unor imobile; lucrari de proiectare; lucrari topografice; lucrari
geotehnice; supraveghere de autor; verificarea devizelor; lucrari cadastrale.

Consiliul de administratie al {S ,CRIS Registru” din 12.02.14, 23.04.14 si din
12.06.14 a acceptat propunerile privind prelungirea a 26 contracte pana la 31.12.2015;
perfectate 29 contracte si acorduri aditionale, cuantumul s1 specificatia serviciilor
comunale in conformitate cy Legea bugetului de stat pentru anul 2014. Au fost
perfectate 51 acorduri aditionale, incheiate 6 contracte de locatiune noi si 6 contracte de
comodat cu Banca de Economij SA.

Actualmente, de ctre IS Institutul de Proiectari pentru Organizarea Teritoriului se
perfecteaza documentatia in vederea stabilirii hotarelor si obtinerii titlului de
autentificare a dreptului detindtorului de teren pentru edificiile intreprinderii din
mun.Balti (s Pacii 22), mun.Chisindu (s Pugkin 42), str.Columna 65, raioanele Cantemir
si Basarabeasca.

Sectia eviden i §i pastrarea bunurilor materiale a prestat servicii de eliberare 3 bunurilor
materiale: marfuri de cancelarie, de uz casnic si hirtiei in toate oficiile teritoriale,
conform comenzilor parvenite si normelor de aprovizionare. in perioada de raport au
fost primite si executate la timp 1756 de comenzi din subdiviziunjle intreprinderii.

Biroul deservire a organizat si efectuat lucrari: de reparatie a diferitor obiecte,
instalari; intretinerea curateniei in incaperi, efectuarea lucririlor de descarcare/incarcare
a diferitor obiecre.

Biroul retele si instalafii tehnico-sanitare 2 organizat si efectuat lucriri de: montaj in
retelele si instalatiile tehnico-sanitare; reparatie si exploatare a instalatiilor ingineresti;
deservire tehnici a cazangeriel, etc.

Biroul refele si instalafii electrice a efectuat lucrari de: intrefinere si montaj electric;
reparatie, exploatare, Intretinere, profilaxie si pregatire a instalatiilor electrice pentru
buna functionare.

Totodatd, s-a efectuat: schimbarea conform prescriptiilor furnizorilor ”Gas Natural
Fenosa” si S.A ,Red Nord” a contoarelor (mun.Chisindu: str.Alexandru cel Bun 56, Columna

65; BEDP Cahul; SEDP Floresti; SEDP Leova; SIT Cosnita; SEDP Comrat; SIT Ungheni; SEDP
Basarabeasca; SIT Edinej; BEDP Strageni; SEDP Cantemir; SEDP Nisporeni: SEDP Ustea),

incheierea contractului cu SRL “Vanis- Prim” privind reutilizarea lampilor
luminiscente, conform cerintelor Inspectoratului Ecologic de Stat; incheierea
contractului de antreprizi cu SRL”PANELECTRO” pentru procurarea materialelor
electrice.

Date statistice privind rezultatele activitagii in domeniul asigurdrii infrastructurii si logisticii

Tabelul nr.23
Nr. . T . < . < < Anul Anul Deviere
d/o Denumirea indicatorilor de bazi / Unitatea de masuri 2014 2013 (+/.)
1 Elaborate contracte 277 328 +49
Lucrari de constructie (reparafii) total, dintre care: 12 537 438 1133 855 + 11403 58,3
5 - lucrdri constructii capitale 4 035 905 - +4 035905
- lucrdri reparatii capitale 8184534 - F 8 184:9 5;4
- lucrari reparatii curente 316 999 1133 855 -816 36
3 Confectionarea placutelor de inmatriculare /buc 168236 - +16823
Organizarea si efectuarea lucririlor de montaj in
retelele si instalatiile: ;
! - etlertrice lei 237843 177 958 +59 885
- tehnico-sanitare, /ei 479 254 42 776 +436 478

is »CRIS ,,Registru”
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RAPORT
privind rezultatele activitaii IS ,,CRIS ,,Registru”
pe parcursul anului 2015

In perioada de raport, activitatea iS | CRIS ,Registru” a fost orientata spre realizarea,
in limita competentelor sale, a obiectivelor de baza care asigurd dezvoltarea continué a
Sisitemului national de pasapoarte si a Registrului de stat al populatiel, executarea
Planului de Actiuni RM — UE in domeniul liberalizarii regimului de vize, documentarea
mijloacelor de transport i conducatorilor auto, dezvoltarea tehnologiilor si producerii
actelor de identitate, documentelor de inmatriculare a transportului, permiselor de
conducere, elaborarea si implementarea sistemelor informationale automatizate,
dezvoltarea sistemului de management al proiectelor si serviciilor prestate, precum si
promovarea standardelor de management al calitétii si securitatii informatiet.

I. DEZVOLTAREA REGISTRELOR INFORMATIONALE DE STAT

1.1. Eliberarea actelor de identitate. Evident{a populatiei. Managementul operational
(Directia acte de identitate §i evidentd a populafiei)

1.1.1. Perfectarea cadrului normativ-juridic

in vederea imbunitatirii gradului de protectie a documentelor de identitate prin
utilizarea suportului din policarbonat si modernizarii complexului de producere si
optimizare a procesului de personalizare a documentelor de tip card cu date de identificare
integrate, eliberate de IS ,CRIS ,,Registru”, a fost elaboratd si ulterior aprobata:
- Hotirirea Guvernului nr.398 din 16.06.2015 , Cu privire la aprobarea modificdarilor si completdarilor
ce se opereazd in unele hotdrivi ale Guvernului™, Care aproba amendamentele la urmatoarele acte
normative: Hotarirea Guvernului nr.333 din 18.03.2002; Hotdrirea Guvernului nr 1127 din
07.10.2008; Hotdrirea Guvernului ar 1452 din 24.12.2007; Hotdrirea Guvernului nr.770 din 15.10.2012;
Hotdrirea Guvernului nr.53 din 17.01.2013.
- Hotirirea Guvernului nr.457 din 24.07.2015 | Cu privire la modificarea §i completarea Hotaririi
Guvernului nr.210 din 24 martie 2014, care prevede optimizared proceselor de eliberare a actelor de
identitate beneficiarilor de inlesniri;

in vederea realizaii Planului de implementare a Acordului dintre Guvernul Republicii
Moldova si Guvernul Romaéniei privind  ajutorul reciproc  pentru interventiile
transfrontaliere Tn caz de urgente medicale, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr.994 din
10.12.2014 a fost elaborat formularul tipizat de certificare a identitayii pacientului si
autorizarea trecerii frontierei, au fost examinate si avizate procedurile de stabilire a
identitatii pacientului pentru intrare/iesire in/din Republica Moldova.

Au fost elaborate si expediate in adresa MTIC mai multe proiecte de acte normative si
legislative pentru examinare si promovare in modul stabilit.

1.1.2. Perfectionarea cadrului normativ institutional si interinstitutional
in contextul amendamentelor aprobate in cadrul normativ-legal ce reglementeaza
domeniul de referintd, in perioada de raport:
1) au fost elaborate intr-o noud formulare urmatoarele acte normative institutionale sl
interinstitutionale:
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- Instructiunile cu privire la determinarea apartenentei la cetatenia Republicii Moldova si
procedura de dobindire a acesteia prin recunoastere, aprobate prin Ordinul {s , CRIS
,,Registru” nr.246 din 22.06.2015;
- Regulamentul cu privire la eliberarea actelor de identitate si autorizarea emigraril
cetatenilor Republicii Moldova prin intermediul misiunilor diplomatice si oficiilor
consulare ale Republicii Moldova, aprobat prin Ordinul comun al MTIC si MAEIE
nr.50/571-b-7 din 03.06.2015;
- Regulamentul privind eliberarea pasaportului diplomatic §i de serviciu, aprobat prin
Ordinul comun al MTIC si MAEIE nr.572-b-80/51 din 03.06.2015.

2) au fost operate modificarile si completarile in unele acte normative institutionale:
a) prin Ordinul iS ,,CRIS ,,Registru” nr. 251 din 24.06.2015, au fost aprobate modificdri In
Instructiunile privind eliberarea pasaportului cetateanului Republicii Moldova, autorizarea
emigrérii si repatrierea cetatenilor Republicii Moldova, aprobate prin Ordinul IS ,,CRIS
,Registru” nr.350 din 27.12.2013, care prevdd optimizarea procesului de eliberare a
pasaportului cetateanului Republicii Moldova minorilor cu vérsta sub 14 ani;
b) prin Ordinul iS ,,CRIS ,Registru” nr.303 din 20.07.2015 au fost operate modificarile si
completirile in Regulamentul privind eliberarea adeverintelor, extraselor din registre,
precum si a altor documente pe suport de hirtie, aprobat prin Ordinul IS ,,CRIS , Registru”
nr.277 din 22.07.2014, care prevede optimizarea procesului de prelucrare a datelor cu
caracter personal stocate pe suport de hirtie in depozitul de arhiva al DRIS;
¢) in contextul modificérilor si completarilor operate in Hotérirea Guvernului nr.210 din
24 martie 2014 , Cu privire la acordarea inlesnirilor la eliberarea actelor de identitate”, prin
Ordinul I8 ,CRIS ,Registru” nr.349 din 12.08.2015 au fost aprobate modificarile si
completérile in urmatoarele instructiuni:
- cu privire la eliberarea pasaportului cetateanului Republicii Moldova, autorizarea
emigririi si repatrierea cetatenilor Republicii Moldova;
- privind eliberarea buletinelor de identitate si evidenta cetatenilor Republicii Moldova;
- cu privire la determinarea apartenentei la cetatenia Republicii Moldova si procedura de
dobindire a acesteia prin recunoastere.

in conformitate cu Planul de audit nr.15 SX 1029 MQ/ 15 SX 60 DI, aprobat de

compania SC Rina Simtex — Organismul de Certificare SRL (Romdnia) si Ordinul IS ,CRIS
,Registru” nr.278 din 08.07.2014, in perioada de 13-14 iulie 2015, a fost efectuat auditul
de recertificare a sistemelor de management al calitatii si securitatii informatiei in cadrul
Departamentului registrelor informationale de stat, nefiind constate neconformitati in
domeniul eliberarii actelor de identitate si evidenta a populatiel.

1.1.3. Dezvoltarea Sistemului national de pasapoarte

in scopul sporirii gradului de securitate a actelor de identitate de tip card,
confectionate pe cartele plastifiate si conform cerintelor UE, Incepind cu 01.09.2015 a fost
lansat in producere buletinul de identitate al cetdteanului Republicii Moldova si buletinul
de identitate electronic al cetiteanului Republicii Moldova, confectionate pe suport de
policarbonat.
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Incepind cu 15.06.2015 a fost lansat procesul de personalizare a pasaportului
diplomatic si de serviciu de model nou (Ordinul IS, CRIS ,, Registru” nr.226 din 11.06.2015).

Pe parcursul anului 2015 a fost asiguratd continuitatea procesului de preschimbare a
pasapoartelor de tip sovietic si de actualizare a informatiei in Registrul de stat al populatiei
cu privire la titularii acestor documente neconforme, si anume:

@) in schimbul pasaportului de tip sovietic au fost eliberate 4527 buletine de identitate
(3588 buletine de identitate (CA) si 939 buletine de identitate provizorii (BP)), dintre care 2772 in
mod gratuit. De la inceputul proiectului (01.10.2013) si pina la 31.12.2015 au fost eliberate
166401 buletine de identitate, dintre care 163325 - CA si 3076 - BP;

b) a fost actualizatd informatia in RSP cu privire la:

- 552 cetateni care in schimbul pasaportului de tip sovietic au obtinut buletinul de identitate
provizoriu fard numarul de identificare de stat (IDNP);

- 416 titulari ai pasaportului de tip sovietic care cu suportul Serviciului Stare Civild au fost
stabiliti decedati si au fost radiati din evidenta.

La data de 31.12.2015 in Registrul de stat al populatiei erau luati la evidenta 10486 de
cetiteni ai Republicii Moldova titulari ai pasaportului de tip sovietic, 10438 — cu exceptia
celor care au intreprins mésurile de preschimbare, dintre care: 5422 - locuitori din stinga
Nistrului; 1072 - beneficiari de prestatii sociale; 3944 - cetdteni care potrivit datelor CNAS
nu beneficiaza de prestatii sociale.

1.1.4. Cooperare interinstitutionala

Tn contextul realizarii Planului national de actiuni pentru implementarea Acordului de
Asociere RM — UE pentru anii 2014-2016, aprobat prin Hotérarea Guvernului #r.808 din
07.10.2014, Parteneriatului de mobilitate RM-UE si extinderii ariilor de cooperare
interinstitutionala s§i internagionald, specialistii de profil din cadrul Departamentului
registrelor informationale de stat au participat la multiple activitd{i (seminare, ateliere de
lucry, mese rotunde) desfisurate pe domeniile politicilor migrationale, politicilor statului
pentru dezvoltarea demografica, pentru consolidarea relatiilor cu diaspora, pentru

cooperarea in domeniul luptei contra migratiei ilegale si a traficului de fiinte umane.
Date statistice privind eliberarea actelor de identitate din Sistemul national de pasapoarte §i prestarea
serviciilor in domeniul documentdrii populatiei

Tabelul nr.1
nr. Denumirea‘ indicatorilor principali (de /aTi(;)zfeI;l)mu/ Anu_l Anul Deviere
crt. (unitatea de masurd) activitalii) 2015 2014 (+/-)

1 2 3 4 3 6
Eliberarea buletinului de identitate al cetifeanului
RM (CA), nr., total, dintre care: 5757 184 239 983 370 8§78 -130 895
1. | - cuinlesniri 630 870 42 856 178 108 135252
- prin intermediul misiunilor diplomatice i oficiilor
consulare 11602 3269 2 787 482
Eliberarea pasaportului al cetifeanului RM (P4), nr.,
total, dintre care: 6 184 802 392 539 405 8§60 -13321
2. - cu inlesniri 148 765 4 630 6120 -1490
- prin intermediul misiunilor diplomatice si oficiilor
consulare 45211 9 402 7249 2153
3. | Eliberarea buletinului de identitate provizoriu (BP), nr. 100 464 23 573 16 733 6 840
4. | Inregistrarea persoanei la domiciliwresedinga (R), nr. 1234 507 78 318 88 608 -10 290
5. Radierea din evidentd, nr. 1156 656 54117 60 629 -6 512
E'xaminarea cererilor privind cetiifenia RM, nr, total, 29 732 3028 2163 865
dintre care:
6 - dobindirea prin naturalizare 2353 101 80 /2
* | - dobindirea prin redobindire 621 110 89 21
- dobindirea prin recunoagtere 10 228 1985 1252 733
- renuntarea la cetajenia RM 16 353 8§32 742 90
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| 1 2 3 1 4 { 5 6 |
| Elib'erarea adeverintelor . !)rivind informatia din B 23 584 21 992 ] 592
. Registrul de stat al populatiei, o
" | - pe blancheta cu semne de protecie seria AD - 4552 3900 652
- pe blanchetd cu semne de protectie seria ST - 19 032 18 092 940
Eliberarea extrasului persoanelor juridice din Registrul de .
8- | statal populagiei 7 - 2002 1480 522
Exar’mnarea cererii pentru autorizarea emigrérii, dintre ) 1398 1160 238
9. Care', ; ; T : : - =
Cogglr;arlemermedlul misiunilor diplomatice si oficiilor ) 576 315 261
10. | Examinarea cererii de repatriere in RM - 1657 1617 40
Confectionarea actelor de identitate striinilor, nr,
total, dintre care: ) ) i
- permisul de sedere pentru cetdfenii strdini care
domiciliazd permanent in RM (CR) 33272 1792 1613 179
- buletinul de identitate pentru apatrizii domiciliafi
permanent in RM (CC) 3 441 69 66 3
- permisul de sedere provizorie pentru strdini (IR) 62 378 7 398 6592 806
u - permisul de sedere provizorie pentru apatrizi (/C) 139 8 7 /
’ - documentul de cilitorie pentru apatrizi (PC) 1099 15 12 3
- buletin de identitate pentru refugiati (Rl) 296 59 47 12
- buletin de identitate pentru beneficiari de protectie
umanitard (/1H) 894 274 162 112
- permisul de mic trafic de frintiera (PF) 94 26 32 -6
- luarea la evidentd a strdinilor care intra in RM prin
segrentul transnistrean al frontierei moldo-ucrainene,
necontrolat de autoritijile moldovenesti (RT) 279 844 986 2043 -1 057

1.2. Management proiecte
(Directia e-transformare)
In domeniul managementului sistemelor si proiectelor TI au fost:

- initiate 19 proiecte: Elaborarea ,,SIA "STATISTICA". vers.2.5; Documente de cdldtorie cu chip integrat
pentru refugiafi (PT) si beneficiarii de protectie umanitard (PH), SIA ,, Oficiu Web”, subsistemul
, Pasaporiul cetdfeanului RM™; Elaborarea interfefei software pentru cdutarea §i accesared datelor din
BD ,, Archive UT",; Dezvoltarea SIA ,,fnregistrarea corpului de conducdtori auto” S/s ,, Evidenta si
eliberarea permiselor de conducere (DL)", vers.3; Licilafia on-line a combinatiilor de simboluri ce
constituie numdrul de inmatriculare pentru vehicule; Elaborarea SIA Inmatricularea transportului’, s/s
 Subdiviziuniea (Biroul) examinare si evidenjd a mijloacelor de transport”, vers. 4 §i s/s ., Evidenta
numerelor de inmatriculare”, vers. 3, Dezvoltarea SIA  Inmatricularea transportului”; s/s ,, Evidenta
numerelor de inmatriculare”, vers.3.1; Licitatia on-line a combinatiilor de simboluri ce constituie
wumdrul de inmatriculare pentru vehicule; Realizarea interacfiunii SI,, TIDMC for MD” cu s/s ., ENI” a
SIA . Inmatricularea transportului”; Elaborarea SIA . Sistemul national de pasapoarte” s/s ,, BEDP”,
vers. 6.7 (e-CA - servicii certificate digitale/urgente), JSecurity administrator”, v.3 a SIA ,SGARI";
Integrarea serviciilor publice prestate de cdtre IS CRIS , Registru” cu Serviciul Guvernamental de Plaji
Electronice (MPay), etap.3; Elaborarea SIA ,, Sistemul national de pasapoarte” s/s ,BEDP", vers. 6.8;
Elaborarea SIA ., Monitorizarea incasdrilor mijloacelor banesti pentru serviciile prestate de IS ,, CRIS
, Registru”; Implementarea modelelor noi de pasapoarte diplomatice si de serviciu (PS/PD);
Implementarea produselor de program destinate modernizdrii unor procese business si operafionale in
cadrul intreprinderii; Proiect-pilot ,, Programarea electronicd la examen”;

- finisate 20 proiecte, unele din ele fiind initiate in anii precedenti: elaborarea SIC , Acces-Web”,
v.5: elaborarea SIA , Statistica”, v.2.5; SIA , Oficiu Web” subsistemul ,, Legitimatia personalului
navigant” vers. 3; elaborarea SIA ,, Evidenta intreprinderilor”, vers.9; ,, Security administrator”, vers. 2
a SIA . SGARI”: dezvoltarea SIA , Inregistrarea corpului de conducdtori auto”, s/s , Evidenja si
eliberarea permiselor de conducere (DL)”, vers.2; buletinului de identitate electronic (e-CA); elaborarea
SIA . Inmatricularea transportului”, s/s ,S(BJEEMT”, vers.2; elaborarea SI4 Inmatricularea
transportului”, /s ,,S(B)JEEMT”, vers.3; dezvoltarea SIA Inmatricularea transportului”, s/s ENI”
vers. 3.1; elaborarea SIA ,, Inmatricularea transportului”, s/s ,S(B)EEMT”, vers.4 si s/s  ENI” vers.3;
dezvoltarea SIA , Personal”; dezvoliarea SIA , Inregistrarea corpului de conducdtori auto”, 5/
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 Evidenta si eliberarea permiselor de conducere (DL)”, v.3; elaborarea SIA . Sistemul national de
pasapoarte”, s/s ,,BEDP”, vers.6.7 (e-CA — servicii certificate digitale/urgente); implementarea
tehnologiei de producere a documentelor CA, e-CA, DL, VP pe suport de policarbonat, sistemul
informational automatizat , Arhiva actelor de stare civila”, versiunea 6.3.0.0; elaborarea SIA
 Monitorizarea incasdrilor mijloacelor bdnesti pentru serviciile prestate de IS ,,CRIS , Registru”;
licitatia on-line a combinatiilor de simboluri ce constituie numdrul de inmairiculare pentru vehicule;
programarea  electronicd  la  oficiile intreprinderii  cu  lansarea  portalului  web
hitps.//programariregistrumd/; elaborarea serviciului electronic ., Vizualizarea informatiei privind
accesarea datelor cu caracter personal”.

De asemenea, a fost efectuat managementul privind executarea a 35 planuri
calendaristice de dezvoltare/ modificare a diferitor produse software, unele din ele fiind
initiate in anul 2014: modificarea softului aferent procesului de nimicire a rebutului PA; migrarea
sistemelor informationale actuale la mediul virtual (migrarea pe sistemul Blade a serverelor de aplicafii
si primare Informix); realizarea lucrarilor pentru relansarea serviciilor electronice ,, Rezervarea On-Line
a numérului de inmatriculare (NI) ce contin simboluri solicitate” si "Verificarea disponibilitatii NI”;
atribuirea NI in mod aleatoriu in procesul comenzii producerii pldcilor de inmatriculare (P); atribuirea
NT in mod aleatoriu din lista PI disponibile peniru eliberare; modernizarea echipamentelor de inrolare
biometricd din oficiile teritoriale (modificarea stajiilor grafice, scanerelor de amprente §i semndturii
personale, software, eic.); asigurarea posibilitdii de autentificare a utilizatorului in baza e-CA4 prin
sisteme informagionale de acces la registre informationale de stat; dezvoltarea SIA "Subdiviziunca
reritoriald stare civild” (conformarea formelor actelor/certificatelor de stare civild cu HG 479 din
24.06.2014 (nationalitate/apartenentd etnicd); modificarea modulului ,, Formarea actului de nimicire a
documentelor” si altor lucrdri ce [in de optimizarea mecanismului de nimicire a documentelor de format
IDI; redlizarea serviciilor de eliberare CA/PA in termen de 1 ora; adaptare a complexului software a
intreprinderii pentru implementarea tehnologiei de producere a documentelor CA, e-CA, DL, VP pe
suport de policarbonal; implementarea modelelor noi de pasapoarte diplomatice si de serviciu (PS/PD);
extinderea serviciului de programare electronicd la oficiile intreprinderii cu lansarea portalului web
hitps://programari.registru.md/;  realizarea web-serviciilor cu privire la prestarea  serviciilor
informationale intre IS, CRIS ,, Registru” si autoritdfi - 22 planuri calendaristice (elaborate de DET).

Totodatd, intru asigurarea transparentei si accesului liber la proiectele rulate in cadrul
iS ,CRIS ,Registru” pe portalul info.regisiru.md au fost create pentru administrare
permanentd mapele ,Managementul TI” si ,Management proiecte”.

In domeniul conceptualizirii sistemelor si resurselor informationale a fost: elaborat

Conceptul tehnic al SIA ,, Registrul blanchetelor”; elaborat si aprobat Conceptul tehnic al SI
, Registrul identificarilor mijloacelor de transport”; revizuit, actualizat si aprobat prin ordinul is
_CRIS ,Registru”, standardul de firma SF 37603221-040:2015 , Sisteme informationale.
Conceptul tehnic al sistemului informational. Structura, confinutul §i modul de coordonare”; acordat
ajutor metodologic in vederea conceptualizarii sistemelor si resurselor informationale de
stat departamentale (34 recomanddri formulate) si conformarii acestora cu Reglementarea
tehnica . Procesele ciclului de viad al software-ului” RT 383 70656-002:2006, etc.

fn domeniul realizirii Strategiei TI, in scopul asigurdrii continue a modernizarii
infrastructurii si resurselor TI ale IS , CRIS ,Registru” prin implementarea unui cloud
privat §i prestarea software ca serviciu (Saas), platformei ca serviciu (Paas) i infrastructurii
ca serviciu (laaS) a fost: elaborat Planul de masuri pentru realizarea Strategiei TI , Cloud
Computing a IS ,CRIS ,, Registru”; monitorizat procesul de implementare a Strategiei TI
., Cloud Computing” a iS . CRIS ,Registru”; elaboratd Conceptia de dezvoltare a serviciilor
Data Centru 1S ,,CRIS ,Registru” intru dezvoltarea serviciilor Data Centru a IS ,,CRIS
,Registru” si ridicarea performantei Intreprinderii, precum si a serviciilor furnizate.

In domeniul optimizdrii serviciilor electronice au fost:
- studiate posibilititile de optimizare (reproiectare) si/sau integrare cu serviciul
guvernamental de autentificare si control al accesului MPass (promovare e-CA4), fiind
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inaintate propuneri de optimizare pentru: Casa Nafionald de Asigurdri Sociale; Compania
Nationald de Asigurdri in Medicind si Ministerul Afacerilor Interne.
- elaborata Propunerea-business a serviciului electronic ,Acces la date personale privind
conducdtorii de vehicule”;
- elaboratd Propunerea-business a serviciului electronic ,, Comanda adeverinfei ce confine date
din Registrul de stat al populatiei”;
- elaborat Regulamentul privind organizarea si desfasurarea licitatiei on-line a
combinatiilor de simboluri ce constituie numarul de Inmatriculare pentru vehicule (aprobar
prin Ordinul IS ,, CRIS ,, Registru” nr.150 din 06.05.2015).

Dute statistice privind managementul proiectelor

Tabelul nr.2
. . . c Total .
nr. Denumirea indicatorilor principali (de la inceputul Anul Anul Deviere
j isurd) 2015 3
d/o (unitatea de masura) activitafii) 2015 2014 (+/-)
; alitice i i -
L Dogumente analitice elaborate (straregii, concepyii, propuneri 457 209 248 39
business, rapoarte, altele), nr.
Proiecte TI active (proiecte T/, in cadrul cdrora au fost efectuate
e S ) 36 41 45 -4
2 activitdti in ultimele trei luni), nr., total:
’ - inifiate 32 19 3 6
- finisate 52 22 30 -8
3 Acte normvat'we evaluate (conceptii, strategii proiecte de legi, 461 248 213 35
reglementdri, regulamente, standardej, nr.

1.3. Resurse si sisteme informationale
(Direcfia resurse si sisteme informafionale)

In domeniul administrarii resurselor informationale au fost efectuate urmitoarele lucrari:
administrarea accesului la resurse informationale prin ,, Sistemului de gestionare a accesului la
resurse informagionale” (roluri 5i utilizatori), fiind perfectate 927 acte de instalare-primire (1652
utilizatori au fost conectati, 1113 utilizatori au fost modificate drepturile de acces si 675 utilizatori au
fost deconectati); conectati 5 utilizatori noi din 5 institutii pentru obtinerea datelor din BCD,
utilizind tehnologia Common object interface; solutionate cazuri de falsificare a
documentelor (prelucrate 148 incheieri privind legitimitatea eliberdrii documentelor; anulate ca
eliberate nelegitim sau falsificate 276 acte de identitate (CA - 95, PA - 152, BP — 3; DL - 16, VP - 10);
prelucrate acte de rebut — 84 acte (C4 - 65, eCA~ 1, RA -2, CR-3, [H~1 DL -2, VP - 10);
corectarea informatiei in RSP in baza scrisorilor parvenite din cadrul subdiviziunilor
structurale ale 1S ,,CRIS ,Registru” si structurile subordonate Ministerului Justitiei (6000
interpeldri privind documentele prezentate, cetdfenia, domiciliul, rudele, datele personale actuale §i
precedente, IDNP dublu, rechizite-cheie din actele stare civild), $.a.

Conform contractelor incheiate cu diverse institutii au fost furnizate date statistice si
informayii pentru 23 persoane juridice: Ministerul Afacerilor Interne, , Grand Premium” SRL, SC
. Business Intelligent Services” SRL, SC ,, Alvim-Auto” SRL, ICS ,, Coca-Cola” SRL, “Agrospace-com”

SRL, IM , Auto Mall” SRL, TMMR Centrul Auto "KAMAZ” SRL, BNS, Departamentul Politiei Frontiere,
., TBD-service” SRL, Consiliul raional Dubdsari, . East-Auto-Lada” SRL, ,APROTEHPRO” SRL,

Ministerul Finanteor, Consiliul raional Anenii Noi, ,, Oficiul Schimbarea Climei”, SC ,,Rumeon” SRL,
primdria or. Cimislia, SIS al RM, Institutul de Ecologie §i Geografie, Serviciul Stare Civild, ,, Motogrup
Service” SRL.

In domeniul elabordrii SIA au fost efectuate: SIA ”Producerea” (elaboratd si transmisd in
exploatare industriald baza de date tehnologice de interacfiune a sistemelor informationale de producere
a documentelor); SIA ?Oficiu WEB” (elaboratd si transmisd in exploatare industriald versiunea 3 a
SI4 "Oficiu WEB”); SIC ,Acces WEB” (transmisd in exploatare industriald versiunea 5 ale SIC
"Acces WEB”), SIA ,Statistica” (efectuate lucrari privind inifierea proiectului , Subsistemul
Statistica” versiunea 2.5 (modificarea vitrinelor de date statistice (VDS) - 8, elaborarea VDS - 7,
modificarea rapoartelor statistice - 8, elaborarea rapoartelor statistice - 7). Transmis in exploatare.);
Registrul de Stat al Populatiei (elaborat si transmis in exploatare industriald SIA ,, Sistemul najional de



7

pasapoarte”, subsistemul ,, Birou de evidena si documentare a populatiei”, versiunea 6.7"); Registrul
de Stat al Transportului (elaborat §i transmis in exploatare industriald subsistemul Subdiviziunea
(Biroul) examinare si evidentd a mijloacelor de fransport”, versiunea 4 §i subsistemul “Evidenia
numerelor de tnmatriculare” versiunea 3 a SIA ~Inmatricularea transportului; elaboral §i lansat in
exploatarea experimentald SIA Inmatricularea transportului” subsistemul |, Evidenta numerelor de
inmatriculare” vers.3.1 privind perfectarea comenzilor de la “Intehagro”, vizualizarea restrictiilor
"ANTA”, vizualizarea istoriei numerelor de inmatriculare si posibilitatea preschimbdrii numerelor vechi
din 4 simboluri solicitate anterior in 3); Registrul de Stat al Conducdtorilor de Vehicule (elaborat si
transmis in exploatare industriald subsistemul “Evidenta si eliberarea permiselor de conducere” v.2 a
SIA Inregisirarea corpului de conducatori auto”, elaborat si transmis in exploatare industriald SIA
»Inregistrarea corpului de conducdtori auto”, subsistemul "Evidenja si eliberarea permiselor de
conducere (DL)”, versiunea 3, privind eliberarea fisei defindtorului permisului de conducere); Servicii
WEB (elaborate interpeldri si servicii WEB pentru organizatiile externe: Ministerul Afacerilor Externe
si Integrdrii Europene; Agentia Rezerve Materiale; Inspectoratul Fiscal Principal de Stat, Comisia
Electorald Centrald, SRL IT-Cafe, Consiliul Concurengei, Centrul de Telecomunicayii Speciale, Agenfia
Nationald pentru Ocuparea Forfei de Mw;zcd, Comisia Nationald de Integritate, IS . Cadastru”,
Cancelaria de Stat). Conform Ordinului IS ,,CRIS ,Registru” nr.41 din 11.02.2015 a fost
elaborat serviciul web privind implementarea sistemului informational automatizat

destinat incasirii mijloacelor banesti pentru serviciile prestate: Ministerul Justifiei, Centrul
Tehnologiilor Informationale si Comunicationale in Educatie, Ministerul Economiei, S4 ,, Moldtelecom ™.
Serviciul Stare Civild, Camera Inregistririi de Stat (elaboratd si itransmisd in exploatare
experimentald versiunea noud a SIA "Subdiviziunea teritoriald stare civila” privind nationalitatea sau
apartenenfa emnicd si inregistrarea ulterioard; elaboratd si transmisd in exploatare industriald versiunea
9 a SIA "Evidenta intreprinderilor”). intru executarea Ordinului IS ,,CRIS ,,Registru” nr.311
din 23.07.2015, privind sporirea calitatii deservirii cetdenilor in cadrul oficiilor
intreprinderii a fost elaborat si conform Dispozitiel IS ,,CRIS ,Registru” nr.D-180 din
16.12.2015 a fost transmis in exploatare industriald produsul software , Programarea
electronicd”.

Date statistice privind dezvoltarea si administrarea resurselor informationale Tabelul nr.3
nr. Denumirea indicatorilor principali thal Anul Anul Deviere
&/ . de mdsird (de la inceputu 2015 2014 iy
0 (unitatea de mdsurd) activitdii) 5 2 (+/-)
E.labofate documente de proiect (pr_opt‘merz—bfzsmess, sarcini 1516 164 146 /8
si proiecte tehnice, alte documente), dintre care:
1. - aprobate 672 64 42 22
- in stadiu de coordonare 626 72 63 9
Evaluate documentatii de proiect de cétre experti 218 28 4] -13
2. | Mentenanta SIA 236 25 23 2

1.4. Asigurarea tehnici si aplicativa
(Directia asigurare tehnicd si aplicativd)

In perioada de raport, activitatea angajafilor Direcfiei asigurare tehnicd si aplicativa a fost
directionatd spre executarea atributiilor conform domeniilor de competenid, si anume:
repararea mijloacelor tehnice; asigurarea tehnica a proceselor de producere; sistemelor de
retea; sistemului de cabluri structurate; mentenanta sistemelor informationale si
administrarea sistemelor informationale.

Date statistice privind asigurarea tehnicd si aplicativd

Tabelul nr.4
nr. | Denumirea indicatorilor de baza / Unitatea (de /ngtcilputul Anul Anul Deviere
d/o de misuri actividfii) 2015 2014 (+/-)

1 2 3 4 3 6
1. | Pregatirea si deservirea locurilor automatizate oz 152 206 .
: 2 54
de muncd/ (cantitatea LAM) 5833
2. | Proiectarea sistemelor de retea si .
. . 0 0
telecomunicationale/ (proiecte) 233 0




1 2 3 4 5 6
3. | Conectarea si deservirea canalelor de 505 canale | canal 14 |
transmitere a datelor si echipamentului de retea 2090 t, 1 ’ s canaie, ']’?
si comunicatie/ (canale, conectate puncte) - puncte punct > puncte 14
4. | Conectarea si deservirea echipamentului de 837 5 91
refea i comunicatie/ (unitdi echipament) - - -19
5. | Deservirea mijloacelor de telecomunicatii/ 181 STA ISTA 4 STA, -3
(cantitatea stafiilor telef. (STA), apararelor 391 tel.digit, 21 tel.digital 21 tel.digit, 0
telefonice digitale, aparate telefonice digitale | 2074 tel.analog., 34 tel.analog | 80 tel.analog -46
analogice, telefoane mobile, telefoane DECT, 1255 tel.mob., 25 tel.mob 26 tel.mob -1
porturi telefonice) 443 tel DECT, 14 te. DECT 14 te]l DECT 0
30 Radiotel, - - -
2042 porturi tel 21 porturi tel 25 porturi tel -4
92 fax 6 fax 7 fax -1
54 puncte TV 9 puncte TV | 9 puncte TV 0
. roiectarea, montarea si exploatarea si i
¢ ge cabluri structuratz (csnz'zfea psi:z:;/l; PT_.428 PT . 1.,8 PT.- H a 7
cantitatea porturilor SCS) porturi-20901 porturi - 3776 porturi - 1503 +2273
7. Repararea si deservirea mijloacelor tehnice si Y
telscomuniial;ionale/ unité;iJ ’ 58170 1754 1329 423

1.5. Actualizarea registrelor informationale
(Secjia actualizare a registrelor informafionale)

In domeniul administrarii resurselor informationale au fost efectuate: prelucrarea
informatiei privind: pierderea/furtul documentelor (anulate: 32994 buletine de identitate (CA),
1667 buletine provizorii (BP), 2 buletine de identitate pentru apatrizi (CC), 2 permis de sedere
permanentd (CR); declaratii de regasire a documentelor (739 — buletine de identitate (CA);
procesarea actelor de nimicire a documentelor (anulare: 197848 - buletine de identitate (CA);
66 — buletine de identitate pentru apatrizi (CC), 1566 - permise de sedere pentru cetdjenii strdini care
domiciliazd permanent in Republica Moldova (CR), 18064 - buletine provizorii (BP), 7 — buletine de
identitate pentru beneficiarii de protectie umanitard (IH); 30474 - permise de conducere (DL); 103228
- certificate de inmatriculare a mijlocului de transport (VP); 115966 - pasapoarte ale cetdreanului
Republicii Moldova (PA); 37 - buletin de identitate pentru refugiati (Rl)). Au fost depistate 24
documente anuntate in cdutare.

in ceea ce priveste asigurdrile de program, a fost asiguratd procesarea a: 1051277
formulare, prin intermediul aplicatiei ,Registru® (821722 - cu perfectarea documentelor
mecanolizibile 5i 229555 - fird perfectarea lor); 286870 - formulare, prin intermediul asigurarii
programei ,, Manager”, modulul ,, Identificare”, in cadrul proiectelor Serviciului Stare Civila;
30412 - formulare, prin intermediul asigurérii programei , Manager”, modulul ,, Identificare”,
in cadrul proiectelor ,,Camera anegistrérii de Stat” si ,,Organele puterii de stat”; 85961 -
formulare, prin intermediul asigurdrii programei , Manager Arhiv”, modulul ,Identificare
ARSC”, in cadrul proiectului Interactiunea dintre Arhiva Registre Stare Civild si Depozitul
Central de Date Arhiva SSC.

II. PRODUCEREA DOCI{MENTELOR.
SECURITATEA INFORMATIONALA SI A DOCUMENTELOR
2.1. Producerea documentelor
(Directia producere documente)
in perioada de raport, Secfia de confectionare §i perfectare a documentelor a asigurat
perfectarea §i transmiterea a 821722 documente, inclusiv: 392554 - pasapoarte ale
cetateanului Republicii Moldova (PA-e cu date biometrice), 241844 - buletine de identitate
(CA4, CR, CC), 38726 - permise de conducere (DL), 140859 - certificate de Inmatriculare (¥P),
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7406 - buletine de identitate pentru cetateni strdini (IC, IR), 333 - buletine de identitate
pentru refugiati (R] IH).

incepind cu 75062015 a inceput producerea documentelor e-PD/e-PS conform
tehnogiei noi. Pind la moment, au fost confectionate — 189 pasapoarte PD-e si 61 -
pasapoarte PS-e, din care 132 documente e-PD si 73 documente e-PS de tip nou.

Pentru asigurarea procesului de producere, Sectia pregitire a procesului de producere
a verificat urmatoarele materiale de consum: hértie DL ID 1 — 284850 doc. (rebur - 1239);
laminat RM — 301370 doc. (rebut — 6657); holograme — 290000 doc. (rebut — 6256); fise — 254000
doc. (rebut - 361); pelicula interna — 310488 doc., (rebut — 0); policarbonat (C4, DL, VP, e-CA) —
170500 doc. (rebut — 16060).

Sectia perfectare a documentelor in partide mici a indeplinit volumul comenzilor parvenite
pentru perfectarea documentelor, dupd cum urmeaza: laminarea a 16223 documente in
formatul ID 1, 1500 - documente de formatul ID 2; 31600 - certificate medicale ce constatd
decesul (atribuirea codului), 85000 - certificate medicale de constatd nasterea (arribuirea
codului), 13500 — certificate de atribuire persoanei fizice a numaérului de stat de identitate
(atribuirea codului), S.a.

Sectia gravare cu lazer a confectionat 2722 stampile prin metoda gravarii cu lazar.

Sectia elaborare si confectionare blanchete a asigurat taparea a 3242195 exemplare de
blanchete unilaterale si bilaterale si copertarea a 18464 dosare pentru necesitatile IS ,,CRIS
,,Registru”.

Sectia elabordri de design a asigurat: elaborarea a 18 tipuri de cartele de identificare,
15 tipuri de formulare de strictd evidentd si cerinte tehnice; 10 tipuri de descrieri tehnice
pentru documente produse In serie; modificarea/definitivarea a I3 tipuri de cartele de
identificare; descrieri succinte ale elementelor de securitate pentru: pasapoarte — 7 tipuri,
cartele de identificare — 10 tipuri.

Sectia tehnologica a efectuat supravegherea tehnologicd permanentd a procesului de
producere in subdiviziunile structurale ale Directiei producere documente; controlul
exploatérii utilajului (la necesitate - corectarea paramerrilor) cu fixarea datelor in registrul
“Controlul utilajului tehnologic”; controlul respectarii instructiunilor tehnologice in procesul
de producere; lucrari experimentale pentru determinarea calitdfii materialelor cu formarea
ulterioard a concluziilor tehnologice; participarea la lucrdrile comisiei de lichidare a
rebutului.

Au fost elaborate si aprobate instructiunile tehnologice: ,,Modul de confectionare i
perfectare a pasaportului electronic si documentelor de cdaldtorie IT MD 35-37603221-55:2015"; ,, Modul de
evidentd si pregdtire pentru personalizarea carnetelor de pasapoarte §i documentelor de caldtorie IT
MD 35-37603221-56:2015"; “Modul de efectuare a controlului asupra calitdfii pasaportului §i

documentelor de caldtorie IT MD 35-37603221-57:2015"; ,,Modul de confectionare a pldcilor de
inmatriculare pentru vehicule IT MD 35-37603221-58:2015".

Totodata, au fost elaborate schemele tehnologice: ST (CA) de eliberare a buletinului de
identitate al cetdteanului Republicii Moldova in termen de 3 ore, 6 ore, 24 ore, 5 zile, 15 zile, 30 zile,
ST (PA) de eliberare a pasaportului cetdteanului Republicii Moldova (PA) in termen de 3 ore, 6 ore, 24
ore, 5 zile, 15 zile, 30 zile; ST (DL) de eliberare a permisului de conducere in termen de 6 ore, 24 ore, 3
zile, 5 zile, 15 zile, 30 zile; ST de confectionare si eliberare a Pldcujelor de inmatriculare; ST de
eliberare a pasapoartului cetdateanului Republicii Moldova (PA) in termen de 1 ord pentru minori.

Au fost selectate, aprobate si complectate mapele de control cu modelele respective

pentru pasaportul electronic si documentele de calatorie.
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Date statistice privind producerea documentelor

Tabelul nr.5
nr. Denumirea indicatorilor principali (de [:&tilpmul Anul Anul D?:;_e)re
d/o (unitatea de masurdj . 2015 2014

activitdtii)

1 2 3 4 5 6
Perfectate decumente, 7., total, inclusiv: 15678 299 821 722 1014 668 -192 946
- pagapoarte (PA-e, PC-e,) 6 185901 392 554 405 872 -13 318
- buletine de identitate (C4, CC, CR) 5793 897 241 844 372 557 -130 713
1. | - permise de conducere (DL) 1458917 38 726 65 809 =27 083
- certificate de inmatriculare (V'P) 2175877 140 859 163 622 -22 763
- buletine de identitate p/u cetajenii straini (/C, IR) 62 517 7 406 6399 +807
- buletine de identitate pentru refugiati (R{, [, PF) 1190 333 209 +124
2. Z:I:S'l‘:‘ffrjjc si controlul  materialelor de | 575456 2 007 708 2 981 430 2973722
.Perfecltare documente in partide mici, nr, total, } 17723 8 871 +8852
inclusiv:
- documente de formatul ID1 - 16223 7 598 +8 625
3. | - documente de formatul ID2 - 1500 1273 +227
- imprimarea/xerocopi i Ad, foi - 26 500 26 000 + 500
- blanchete de strictd eviden{d - 130 100 112 500 + 17 600
- diplome - 894 2314 - 1420
4. | Stampile confectionate gravare lazar, buc 143 539 2722 3180 - 458
5. | Productie blanchetare, foi - 3242195 3862 405 -620210
6. | Copertarea dosarelor, buc. - 18 464 15 496 +2 968
7. Studierea, elaborareg, testarea si implementarea i 80 68 ‘12
procedeelor tehnologice, nr.
8. | Controlul disciplinei tehnologice, nr. - 12 101 - 89
g, n}ilaborarea si corectarea documentatiei tehnologice, ) 10 10 0
Designe elaborate si modificate, nr., total, inclusiv: - 46 50 -4
0. L documente produse in serie - 10 7 +3
" | - documente in partide mici - 21 27 -6
- formulare - 15 16 -1
Pescri'eri tehnice elaborate si actualizate nr., total, ) 77 63 +14
inclusiv:
11. | - documente produse in serie - 10 18 -8
- documente in partide mici - 12 10 +2
- formulare de stricta eviden(d - 55 35 +20

2.2. Cercetiri si tehnologii de protectie a documentelor
(Directia cercetdri si tehnologii de protectie a documentelor)

in domeniul tehnologiilor de protectie a documentelor a fost prezentata conducerii
informatia detaliati cu privire la analiza metodelor sofisticate de falsificare cu echipament
industrial a hologramei cu Stema de Stat a Republicii Moldova, cu diametrul de 13 mm,
folosita ca element anti-copiere la securizarea cartelelor confectionate de IS , CRIS
,Registru”. A fost Intocmit un , modus operandi” Cu ilustrarea faptelor de falsificare si
identificare a riscurilor, au fost propuse solutii de inlaturare a vulnerabilitatilor stabilite la
acest nivel.

in cadrul proiectului cu privire la implementarea noilor documente pe suport de
policarbonat au fost propuse si descrise o serie de tehnici si elemente de securitate
necesare la etapa de confectionare si personalizare a documentelor mentionate, sl anume:
cu privire la suportul din policarbonat, grafica securizata si informatia pretipérita, DOVID,
CLI/MLL OVI, elemente ale simbolicii de stat etc., tehnologii de expansiune si repetare a
datelor de identificare, numarul de ordine si de serie al blanchetei etc. pentru utilizarea la
etapele initiale de elaborare a documentelor pe suport din policarbonat.
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In urma analizei practicii internationale, aprecierii riscurilor si  evaluarii
vulnerabilitatilor de falsificare, in cadrul elaborrii cerintelor tehnice pentru confectionare
au fost revizuite tehnologiile de securizare a documentelor ce atestd studiile, si anume:
CT37603221-029:2015 (“Certificat de absolvire a scolii de meserii”, seria ACM), CT37603221-
033:2015, CT37603221-035:2015 ¢, Certificar” seria CRP si ACR), CT37603221-034.:2015
(, Certificat de absolvire a scolii profesionale”, seria ASP), CT37603221-041:2015, CT37603221-
039:2015, CT37603221-037:2015 (, Certificar de grad superior, seria CDMS, intdi, seria CDM/ si
doi, seria CDMD al profesorului). De asemenea, a fost asiguratd participarea la elaborarea
cerintelor tehnice de confectionare a blanchetei , Cervificat de studii gimnaziale” (seria ASG),
CT 37603221-011:2014 , Diploma de master”, CT 37603226-016:2016 “Adeverinti de absolvire a
invatamantului special” (Seria M), CT 37603226-017:2015 ,, Adeverintd de competente profesionale in
invafamantul special” (seria SM), CT 37603226-018:2015 |, Diplomd de calificare profesionaldi
suplimentard la studiile superioare” (seria ACS), CT 37603226-019:2015 ,, Diplomd de recalificare
profesionald” (seria ARP), CT 37603226-020:2015 , Atestat de studii medii de culturd generald”
(Seria ACG), CT 37603226-021:2015 “Certificat de absolvire a cursurilor de pregdtire preuniversitard

pentru studenti strdini” (Seria CP). Au fost analizate nivelurile de securizare a actelor elaborate
si prezentate un propuneri de Tmbunatatire a nivelului de securizare, si anume: folosirea
elementelor antiscaner/anticopy ale graficii securizate, folosirea elementelor EOV si OVI

Au fost elaborate si Tnaintate propuneri cu privire la expunerea si completitudinea
cerintelor cu privire la elementele de securitate in: Proiectul ,, Cerinte tehnice de confectionare
a Buletinul de identitate provizoriu al cetdfeanului RM (BP)” - CT 37603221-043:2015 si in
. Cerinte tehnice de confectionare” - CT 37603221-044:2015 Fisa de insotire a buletinului de
identitate pentru refugiati (RR)".

Au fost propuse unele modificéri cu privire la descrierea generald a documentului,
tehnologiei policarbonat si elementelor de securitate din DL, VP in cadrul elaborarii
descrierilor tehnice a urméatoarelor documente: Certificat de inmatriculare (¥P) format /D’
pe suport din policarbonat DT MD 35-37603221-144:2015, Permis de conducere (D) format
IDI pe suport din policarbonat DT MD 35-37603221-143:2015.

A fost asiguratd participarea la perfectarea brosurii, destinatd utilizatorilor externi, cu
descrierea Pasaportului electronic diplomatic (ePD) si Pasaportului electronic de serviciu
(ePS) prin descrierea, precum si a brosurii cu descrierea Documentului de calatorie pentru
apatrizi (ePC), documentului de cédlatorie pentru refugiati (eP7) si documentului de calatorie
pentru berneficiarii de protectie umanitard (ePH). Au fost prezentate elementele de
securitate si ilustrarea lor cu imagini (forografii). A fost revizuitd si specificata terminologia
utilizatd, precum si asiguratd traducerea brosurii in limba engleza.

In domeniul incercarii documentelor si materialelor in scopul aprecierii corespunderii
cerintelor sarcinilor tehnice si standardelor in vigoare a documentelor emise de IS ,,CRIS
,Registru” si a materialelor utilizate, a fost efectuatad testarea a 189 obiecte, printre care
documente de cdlatorie, cartele din policarbonat, materiale pentru producerea
documentelor, numere de inmatriculare, ecusoane etc.

In cadrul cercetirilor tehnico-stiintifice au fost examinate 590 obiecte cu stabilirea
falsului in 758 cazuri. La solicitarea subdiviziunilor IS ,,CRIS ,Registru” si a organelor de
drept au fost examinate 272 obiecte (188 documente de diferite tipuri, 81 imagini fotografice ale
persoanelor, 2 obiecte grafoscopice si unul traseologic) cu depistarea falsului in 38 cazuri.

Referitor la acordarea serviciilor cu platd persoanelor fizice si juridice au fost
examinate 318 obiecte (264 dispozitive de masurare a energiei electrice in cadrul contractelor cu SCS
RED Union Fenosa SA si Red Nord i alte 54 obiecte), stabilind incalcéari si falsuri in 120 cazuri.
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Date statistice privind rezultatele activititii in domeniul cercetari si tehnologii de protectie a documentelor

Tabelul nr.6
nr. Denumirea indicatorilor principali » [Tgtal / Anul Anul Deviere
d/o (unitatea de masurd) ( ea;i:;gﬁil)lm 2015 2014 (+/-)
1. | Elaborarea si implementarea tehnologiilor noi de protectie 176 11 S 6
2. | Testarea produselor MTIC total, inclusiv: . 794 189 99 90
blanchete documente/hartii de valoare 710 189 99 90
produse soft 84 0 0 0
3. | Cercetiri tehnico-stiintifice total, inclusiv: 815656 590 694 -104
1. fard platd, inclusiv: 2801 272 272 0
parvenite de la subdiviziunile MTIC 1781 250 180 70
parvenite de la instan{ele de judecata si organele de urmarire 1020 22 9 70
penald
2. cu platd, inclusiv: 812855 318 422 -104
cercetiiri traseologice ale echipamentelor de mésurare a o
energiei electrice si sistemelor de protectie 27059 264 387 123
alte cercetari 785796 54 35 19
4. | Cazuri de falsificare/contrafacere depistate 7604 158 276 -118

2.3. Securitate informationala si certificare a cheilor publice
(Directia securitate informationald §i certificare a cheilor publice)

Activitatile In domeniul securititii informationale si certificare a cheilor publice au fost axate
spre organizarea protecfiei informatiei si prevenirea accesului neautorizat la resursele
informationale ale is ,»CRIS ,,Registru”, asigurarea regimului de protectie a informatiei in
procesul elaborarii lucrarilor tehnico-informationale, protectia datelor cu caracter personal.

Astfel, in perioada de referintd, au fost prelucrate: 373 — cereri privind conectarea,
modificarea, deconectarea la SIS ,,Acces WEB”; 420 — acte de conectare-instalare a SIA
,AccesWEB”.

Conform Graficului aprobat prin Dispozitia IS ,CRIS ,»Registru” nr.D-120 din 28

noiembrie 2014, au fost verificate 20 subdiviziuni, si anume: BIT nr.8 mun. Chigindu, BIT nr.9
mun. Chisindu, BIT nr. 10 mun. Chisindu, BIT nr.11, 12, 13 mun.Chisindu, SITCCA Ocnita, BITDA Falesti,
SEDP Balfi, SEDP Cduseni, BITDCA Cduseni, SEDP Bender, BITDCA Varnifa, BEDP Cognita, BITDCA
Cosnita, SEDP Anenii Noi, SITCCA Anenii Noi, BEDP Briceni, BITDCA Briceni, SEDP Cahul, Comrat,

Orhei, Edine;. De asemenea, au fost efectuate 2 controale inopinate la SEDP Centru si
BITDCA Nisporeni, un control la SITCCA Cilarasi si un in Directia e-transformare a
DRIS. In rezultatul verificarilor au fost expediate in adresa Directiei asigurare tehnici si
aplicativa 30 rapoarte de incidente de securitate informationald, iar in adresa
Departamentul registrelor informationale de stat 43 rapoarte de incidente de securitate
informationala.

A fost efectuata analiza accesului utilizatorilor Directiei acte de identitate si evidenta
a populatiei si subdiviziunilor teritoriale: SEDP Comrat, Cduseni, Hincesti, Cahul, Bender,
Drochia, Orhei, Anenii Noi, Edinef, BEDP Rezina, Ocnifa, Leova, Criuleni, Cdldrasi, Glodeni, Nisporeni,
Singerei, Sandtauca, Dondugseni, precum si a utilizatorilor DIT si CCA (subdiviziunile teritoriale):
SITCCA Soroca, Hincesti, Orhei, Edinef, Cduseni, Comrat, Ceadir-Lunga, Criuleni, Bdlti, Cahul, Ocnita,
BITDCA Taraciia, Glodeni, Drochia, Floresti, Briceni, Sandtduca, Riscani, Nisporeni, Cantemir la
resursele informationale cu utilizarea SIA ,,Acces WEB” pe perioada 07.04.2015-31.08.2015
si in special completarea rubricii , Destinatia” in Pagina principala a sistemului, In rezultatul
careia s-a depistat cd in unele subdiviziuni angajatii continud se completeze incorect
rubrica sus-mentionatd fard a indica clar scopul si motivul accesarii, fapt despre care au
fost informati conducatorii.

Au fost criptate cu aplicarea parolei 74 CD discuri cu informatie, ce contine date cu
caracter personal.
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Au fost: elaborate completari la Sarcina tehnica la subsistemul “Security administrator”
al sistemului informational automatizat "Sistemul de gestionare a accesului la resurse
informaionale”; implementate proiecte de extindere a securitafii intreprinderii: ,, IBM Security
Oradar SIEM” $1 ,, IBM Security Guardium”.

A fost asiguratd participarea la elaborarea standardelor de firma: SF 37603221-
061:2012 , SMSL Managementul activelor”; SF 37603221-062:2012 |, SMSI. Managementul
riscurilor de securitate a informagiei”; SF 37603221-063:2012 ,,SMSI Organizarea securitdtii
informatiei”; SF37603221-064:2012 |, SMSI Managementul comunicatiilor si operatiunilor”; SF
37603221-068:2012 | SMSI.  Conformitatea”; SF 37603221-069:2012 ,SMSL Relatii cu
furnizorii”.

Date statistice privind rezultatele activitdtii in domeniul securitdfii informationale si certificare a cheilor publice

Tabelul nr. 7
Total R
Nr. Denumirea indicatorilor de bazd/unitatea de misuri (de la inceputul Anul Anul Deviere
activitdfii) 2015 2014 (+/-)
1 2 3 4 5 6
L f\;Ir.onitorizate functiondri ale sistemelor informationale, 79 16 - Y
Incidente  depistate  ITn  domeniul  securitatii
2 informagionale, E)zr‘ : 102 98 ! =97
Vulnerabilitdfi descoperite, la monitorizarea sistemelor
informat-le, nr.
3. | - protectia antivirus 770 345 - +344
- tehnice 504 504 - +504
- software 260 260 5 +255
Instruiti angajati privind Regulamentul functionarii
4. | sistemului postei electronice si acordarii accesului la 1271 7 127 +51
serviciile retelei INTERNET, nr.
Monitorizate accese ale utilizatorilor, sr.
s |- conectati 10066 1368 1243 +125
- reconectaii 2799 794 764 +30
- deconectati 1047 705 195 +510
- resetate parole 234 155 79 +76
-modificate roluri 76 5 - +5
Comandate si eliberate, nr.
- certificate ale semnaturii digitale 1844 300 322 -22
- certificate ale SSL 93 13 29 -16
6. | - certificate ale semndturii digitale calificate 142 61 81 -20
- certificatelor VPN 19 2 17 -15
- MPSI 317 151 105 +46
- informatiei criptate 233 18 8 +10
7. | Revocarea certificatelor, nr. 18 5 13 -8
. Qenerarea »datelor 'de autentificare pentru utilizatorii 12707 2741 1702 1039
sistemelor informationale, ar,
9. Inreglstrarea cheilor in Directoriul National al cheilor 373 10 29 79
publice, nr
Eliberarea informatiei din Directoriul National a cheilor
10. | publice pentru verificarea documentelor de calatorie, - - -
nr.
11. | Monitorizate accese la date cu caracter personal, nr. 194 52 75 -23
Monitorizate  contracte de acces la resursele 1241 221 ‘
12. . . _ +36
informaionale, sr. 257
Verificarea informatiei despre existenfa acordarii
13, consim{amintelor subigg;ilor a céror.date cu caracter 29845 7770 10041 227
personal au fost verificate in Registrul de stat al
populaiei, nr.
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1 2 3 4 3 6

Inregistrarea consimtédmintelor subiectilor a caror date
14. | cu caracter personal au fost verificate in Registrul de 11177 150 3050 -2900
stat al populatiei, nr.

Interpeldri privind protectia datelor cu caracter
personal, nr.

15, | - petitii de la cetfeni 987 320 228 +92
- interpeldri ale organelor autorititilor publice 715 167 129 +38
- alte interpeldri 2562 1201 540 +661

2.4. Control tehnic
(Sectia control tehnic)

Pe parcursul anului 2015 au fost prezentate la control 821.722 documente, inclusiv dupa
tipurile de proiecte: PA — 392.539, CA - 239.983, VP — 140.859; DL — 38.726, PC - 15; CC —
69; CR - 1.792; IR — 7.398, IC — 8, RI - 59, IH - 274 buc. Pe parcursul a 10 luni ale anului
2015 au fost nimicite - 623.106 documente mecanolizibile de tipul: CA — 169.480, RA —
170.407, DL - 27.568, VP — 87.954, CR -1.347, RF - 1.039, CC - 57, RC - 50, IH - 6, RI -4, RR
-1; CJA - 14.992, VPP - 116.720, DLT - 38.216, produse reclamate — 262 buc.

Date statistice privind rezultatele controlului tehnic

Tabelul nr. 8
g/ro Denumirea indicatorilor de bazi / Unitatea de misuri ?;lu; ;X(;xlu; D?:;Sre
1. Volumul documentelor controlate 821.722 1.014.668 -192.946
2. Neconformita{i depistate la etapa de producere, % 0,063% 0,05% +0,013%
3, Nivelul pretentiilor, % 0,031% 0,05% -0,019%
4. Volumul documentelor anulate (distruse) 765.427 679.711 +85.716
5. Volumul ,,PIC”, SIG” controlate(var. electronicd) 640.551 874.644 -234.093
6. | Neconformitati depistate, % 6,19% 6,6% -0,41%

2.5. Automatizare a proceselor de producere
(Sectia automatizare a proceselor de producere)

In perioada de referint, au fost confectionate 183624 placi de inmatriculare (de rip vechi
si now), ceea ce consitituie cu /4624 bucati mai mult comparativ cu anul precedent.

2.6. Gestionare procese-verbale distrugere documente nevalabile
(Biroul gestionare procese-verbale distrugere documente nevalabile)

Pe parcursul anului 2015 in Biroul gestionare procese-verbale distrugere
documente nevalabile au fost primite, prelucrate si nimicite in total 765165 documente,
ceea ce constituie cu /3% mail mult comparativ cu anul 2014 (678743 doc.), inclusiv dupa
tipuri: Buletine de indentitate (C4) - 208340 doc.; Fisa de insotire (R4) - 215890 doc.;
Certificat de Tnmatriculare (¥P) - 106760 doc.; Certificat de inmatriculare provizoriu (VP P) -
138687 doc.; Permis de conducere (DL) - 30189 doc.; Permis de conducere provizoriu (DL T)
- 44532 doc.; Buletine de indentitate provizoriu (4P) - 17777 doc.; Permis de sedere
permanent (CR) - 1615 doc.; Fisa de insotire (RF) — 1236 doc.; Buletine de indentitate pentru
apatrizi (CC) - 68 doc.; Fisa de insotfire (RC) — 55 doc.; Buletine de indentitate pentru
refugiati (R) - 4 doc.; Fisa de insotire (RR) - 1 doc.; Buletine de indentitate pentru
beneficiari (IH) - 6 doc.



s
III. MANAGEMENTUL SERVICIILOR

3.1. Managementul serviciilor
(Directia administrare a serviciilor)

In domeniul administrarii serviciilor conform prevederilor Ordinului IS »CRIS ,Registru”
nr.163 din 12.05.2015 ,, Cu privire la aprobarea Nomenclatorului si tarifelor la serviciile prestate de
cdtre IS, CRIS , Registru” a fost optimizati structura si actualizat continutul Nomenclatorului
si tarifelor la serviciile prestate de catre IS ,,CRIS ,Registru”, fiind introduse 28 servicii
noi, revizuite tarifele pentru 240 servicii si anulate 77 servicii.

In scopul reglementarii procesului de prestare a serviciilor a fost elaborat Standardul
de Firmd SF 37603221-053:2015 ., Ciclul de viajd al serviciului”, aprobat prin Ordinul IS ,,CRIS
»Registru” nr.255 din 24.06.2015, in baza caruia au fost lansate lucrari privind evaluarea
complexa a eficacitatii serviciilor prestate.

In domeniul politicii tarifare au fost elaborate si aprobate 31 propuneri privind stabilirea
tarifelor la serviciile prestate, si anume: de eliberare a pldcilor de inmatriculare de tip nou, de
Jormare si dezvoltare a infrastructurii cheilor publice pentru acordarea serviciilor populatiei RM (IS
. Fiscservinform”), de examinare la proba practicd de conducere a vehiculului la categoria B, BE, C, C1,
CE 5i CIE, de confectionare a actelor de identitate strdinilor, a blanchetelor, a cartelelor din plastic, a
pldcilor de inmatriculare pentru masini agro si alte.

Au fost elaborate 5i aprobate de citre conducerea intreprinderii propunerile privind: utilizarea
cartelelor pe bazd de policarbonat, care prevede implementarea confectiondrii
documentelor pe bazd de policarbonat CA, eCA, DL, VP, etc.; crearea centrelor
multifunctionale de prestare a serviciilor pe baza oficiilor teritoriale IS ,,CRIS ,Registru”;
implementarea  cartelei criptografice , Acces card” implementarea serviciului de
confectionare si eliberare a ecusonului de testare tehnici de tip nou. In continuare au fost
desfagurate negocieri cu companiile internationale privind examinarea posibilitatii
producerii ecusoanelor conform cerintelor generale cu prezentarea solutiilor tehnologice si
de securitate.

In domeniul analizei proceselor-business au fost elaborate si aprobate rapoartele analitice:
eliberarea adeverintelor si a extraselor din resursele informationale ale IS ,CRIS
~Registru”; comandarea, confectionarea si eliberarea pasaportului cetdteanului Republicii
Moldova (P4)”, inregistrarea cetateanului Republicii Moldova la domiciliu si/sau resedinta
(in cazul definerii actului de identitate de uz intern de generatia [)”; Inregistrarea la domiciliu si/sau
resedintd, cu radierea din evidentd de pe adresa anterioard a cetateanului Republicii
Moldova (in cazul definerii actului de identitate provizoriu de uz intern de generatia I)”; inregistrarea
la domiciliu a cetateanului Republicii Moldova (in cazul definerii actului de identitate de uz intern
de generafia a [I-a) ", inregistrarea la domiciliu si/sau resedintd, cu radierea din evidenta de pe
adresa anterioard a cetateanului Republicii Moldova (in cazul definerii actului de identitate
provizoriu (Formularul nr.9) farda codul de bare)”.

In scopul calcularii costului serviciilor au fost intocmite 26 fise tehnologice, dintre care
12 fise tehnologice elaborate pentru serviciile/produse noi si 14 fise tehnologice actualizate pentru
servicii existente.

In domeniul administririi serviciilor i produselor au fost: elaborate, coordonate sl aprobate
290 contracte (prestarea serviciilor informationale, antreprizd, achizifii etc.); administrate comenzi
de executare a cartelelor de plastic 17918; administrate comenzi de executare a blanchetelor
1158191; administrate comenzi de executare a stampilelor 2722; prestate servicii
informationale din resursele informationale de stat — 42773561 interpeldri; prestate servicii
informational-consultative — 109442; comenzi realizate prin intermediul: Internet — 1859;
telefon — 92; SMS — 25; examinate si transmise scrisori electronice — 1072.
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In domeniul elabordrii si monitorizirii executdrii contractelor, inclusiv a documentatiei de

organizare, care asigurd procesul de prestare a serviciilor IS ,,CRIS , Registru”, au fost

executate urmatoarele: 239 - contracte/acorduri de prestari servicii informationale (Acces-

web, COI etc.); 276 - liste de utilizatori ai SIC ,,ACCES-Web”; 30 - contracte/acorduri de

antrepriza (blanchete, cartele din plastic etc); 16 - contracte/acorduri de transmitere a
informatiel statistice; 27 - contracte de valori mici.

Cu referire la confectionarea blanchetelor, cartelelor, altor documente de strictd evidentd,
stampilelor si sigiliilor a fost organizati si monitorizatd executarea tiparului blanchetelor
pentru necesititile intreprinderii: adeverinfa (seria TC, seria AE, seria ST), buletin de identitate
provizoriu (seria BP), fisa de insofire a buletinului de identitate (seriile RA, RF RC), contract de vinzare-
cumpdrare, factura-invoice, certificat de inmatriculare, permis de conducere provizoriu; ecuson de
lestare tehnicd, raport de verificare tehnicd i pentru beneficiari externi: diplome de studii (CTICE),
certificate de atribuire a IDNP (Serviciul Stare Civild), certificate de institufie gazdd a activitdfii de
voluntariat (Ministerul Tineretului si Sportului); blanchete externe Centrul National Management in
Sdndtate (certificate medicale constatatoare ale nagterii si decesului).

Date statistice privind administrarea serviciilor

Tabelul nr. 9
. s . o Total .
nr. Denumirea .xndlcatorl’lor principali (de la nceputul Anul Anul Deviere
d/o (unitatea de mdsurd) activitdfii) 2015 2014 (+/-)
1 2 3 4 5 6
1. Elaborate contracte, nr. 1652 290 331 -4]
Confectionate stampile, total, inclusiv: 60688 2800 3247 -447
2. - cu platd ) 56347 2143 2899 -756
- fird plata (din comtul IS ,, CRIS Registru ") 43353 669 348 +32/
Confectionate cartelele din plastic, total, inclusiv: 86520 17272 7511 +976]
3. - cu plata 57680 15381 7197 +8184
- fard plata 27925 976 314 +662
Confectionate blanchete (formulare) de stricti 87353284 1158191 1299669 -141478
evidentd, total, inclusiv:
4 Blanchete pentru {S ,,CRIS LRegistru” 48530105 723704 1079411 -355707
) Blanchete pentru organizatii externe: 38952928 564237 220258 +343979
- cu platd 38820892 483546 220258 +263288
- fard platd 132036 80691 0 +80691
Prestate servicii informationale total, inclusiv: 135964473 42773563 31019499 +11752064
- cu platd 1141284 221754 217574 +4180
Acces web - 391170 28808 50042 -21234
cor- 748871 192958 167468 +25490
Statistica din RS - 357 55 63 8
5. Informatie din RS - 953 0 1 i
- fard platd: 134823189 42551809 30801925 +11749884
Acces web — 13325801 948907 1668951 -720044
Coi - 1214564335 41602895 29132930 +12469965
Statistica din RS - 88 7 35 28
Informatie din RS - 40864 2 9 -7
6. | Servicii de conectare prin reteaua Internet, nr. 95 9 14 -5
SIA ,,Personal”, nir., total, inclusiv: 1274 117 48 +69
7. accesari - 1192 95 24 +71]
plati abonament - 94 19 24 -3
s SIA ,,Statistica”, nr, total, inclusiv: 4 0 ] -1
" | organizatii externe conectate 4 0 1 -1
Prestate servicii consultativ-informative estimate in 943217 109 442 162572 -53130
9. dependent de cantitate (Call-centru), nr.
- trimise scrisori on-line (portalul IS “CRIS" Registru”) 5303 1072 1393 - 321
Primite si administrate comenzi prin intermediul
Internetului/ telefonului, nr. 32738 1982 445 +1537
101 cuplata 30012 271 445 174
- fard plata 2502 1711 - +1711
Administrate servicii, nr.:
n noi implementate 278 28 38 -10
" | - modificate 881 240 1] +129
- sistate/anulate 119 77 15 +62
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12. Servicii documentate (fise tehnologice), nr. 237 26 55 -29
13. | Procese-business descrise, nr. 377 49 32 +17
14. | Pregitite materiale prezentationale, nr. 1696 348 416 -68

3.2. Managementul proiectelor
(Direcfia management a proiectelor)
1.Proiecte interne
1.1 Proiecte initiate de la inceputul anului: personalizare Pasapoarte biometrice de tip special
PD, PS; personalizare documentelor de calatorie PC, PT, PH,; implementarea cartelelor eCA, CA,
DL, VP pe baza de policarbonat (ordin IS , CRIS wRegistru™ nr. 205 din 01.06.2015);
implementarea cartelelor CC, IH, RI, CR, IC, IR, PF pe bazé de policarbonat (ordin IS, CRIS
» Registru” nr. 595 din 30.12.2015).

) 1.2 Proiecte gestionate: inregistrarea sistemelor de prelucrare a datelor cu caracter personal ale
IS |, CRIS , Registru” si MTIC in Sistemul de evidentd a datelor cu caracter personal al CNPDCP;
optimizarea procedurilor de examinare a conducdtorilor auto (SIA ,, Registrul de Stat al Transporturilor”
. Evidenja cursantilor”); Registrul blanchetelor; identificarea vehiculelor;, Modificarea Hotdririi
Guvernului nr. 1047 din 08.11.99 ,, Cu privire la reorganizarea Sistemului informational automatizar de
cautare "Automobilul” in Registrul de stat al transporturilor si introducerea testirii a autovehiculelor i
remorcilor acestora’”.

1.3 Proiecte implementate: implementarea serviciilor de asigurare a conducdtorului auto;
implementarea blanchetei Ecuson de model nou; Personalizarea pasapoartelor biometrice de tip special
PD, PS; personalizarea documentelor de caldtorie PC, PT. PH; implementarea serviciului de perfectare
si eliberare a legitimatiei personalului navigant.

2. Proiecte externe si de dezvoltare gestionate

In cadrul programelor, principalele activitai realizate au inclus: 1) Acordul de finansare
dintre Guvernul Republicii Moldova si Uniunea Europeand privind suportul in implementarea Planului
de actiuni privind liberalizarea regimului de vize, semnat la 12 iunie 2014, aprobat prin Hotdrirea
Guvernului nr. 526 din 03 iulie 2014, 2) Planul national de actiuni pentru implementarea Acordului de
Asociere Republica Moldova — Uniunea Europeand in perioada 2014-2016, aprobat prin Hotdrirea
Guvernului nr.808 din 07.10.2014; 3) Programul de reformare a serviciilor publice pentru anii 2014-
2016, aprobat prin Hotdrirea Guvernului nr.122 din 18.02.2014, 4) Strategia Nationald de Dezvoltare a
Republicii Moldova 2012-2020 , Moldova 2020”, aprobatd prin Legea Parlamentului nr. 166 din
11.07.2012; 5) Strategia Nafionald de dezvoltare a societdii informationale ,, Moldova Digitali 2020,
aprobatd prin Hotdrirea Guvernului nr. 857 din 31.10.2013; 6) Planul de implementare a Strategiei
nafionale de management integrat al frontierei de stat pentru perioada 2015-2017, aprobatd prin
Hotdrirea Guvernului nr. 1005 din 10.12.2014; etc.

Date statistice privind managementul proiectelor

Tabelul nr.10
nr. Denumirea indicatorilor principali (de g;ﬁ;uml Anu.l Anul Deviere
d/o (unitatea de mdsurd) activitifil) 2015 2014 (+/)

1 2 3 4 3 6
L. | Proiecte interne, nr.:
- initiate 29 4 23 .19
- gestionate 19 19 26 .7
- implementate 29 9 17 -8
2. Proiecte externe si de dezvoltare, nr.:
- initiate 21 1 19 -18
- gestionate 31 11 32 -21
- implementate 8 19 8 +11
3. Documente de proiect (propuneri conceptuale,
concepfii, propuneri-business, metodologii,
instructiuni,  regulamente,  acorduri,  contracte,
procese-verbale, note informative etc.), nr.
- interne:
a) elaborate 389 181 242 -61
b) aprobate 294 116 192 -76
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- externe $i de dezvoltare:
a) elaborate 128 103 67 +36
b) aprobate 104 93 46 +47

3.3. Management al calititii

. , (Sectia standardizare)

In domeniul managementului calitafii au fost efectuate: normocontrolul documentelor
tehnice (14956 file); adoptate 31 standarde internationale ca nationale;  elaborarea
reglementdrii tehnice RT 38370656-001:2015 . Cartele de identificare” (aprobat prin Ordinul
Ministerului Tehnologiei Informayiei si Comunicatiilor nr. 57 din 29.06.2015 ; actualizate standarde de
firmd: SF 37603221-012:2010 , Modul de implementare a  standardelor. Controlul asupra
implementdrii si respectdrii standardelor”: SF 37603221-015:2015 W SMC. Tratarea reclamatiilor”: SF
37603221-020:2014 ,, SMC. SMSI. Audit intern”; SF 37603221-031:2015 wAsigurarea integritdtii
Jondului bibliotecar”; SF 37603221-024:2015 WSMC. SMSI Controlul informatiei documentate”, SF
37603221-031:2015 , Asigurarea integritdyii Jondului bibliotecar”; SF 37603221-058:2015 , SMSI
Securitatea resurselor umane”; SF S37603221-060:2015 “SMS/ Securitatea fizicd si a mediului”: SF
37603221-061:2015 ,, SMSI Managementul  resurselor”:  SF 37603221-062:2015, SMSI
Managementul riscurilor de securitatea informatiei”; SF $37603221-063:2015 »SMSI Organizarea
securitdfii  informayiei”; SF  S37603221-064:2015 , SMSI Managementul  comunicatiilor  si
operafiunilor”; SEF §37603221-068:2015 ,SMSI  Conformitatea”: evidenta, Inregistrarea si
prelucrarea bibliotecard a 899 un. ale documentelor (documentafia tehnicd, resursele electronice,
modelele de control, design si cerinte tehnice pentru formularele de strictd folosinid, documentele
normative in domeniul standardizdrii, literatura tehnicd §i editii periodice pe suport de hirtie si versiunile
electronice); primirea/predarea a 1412 unitati ale fondului bibliotecar pe suport de hirtie si
prin intermediul e-mail-ului; intocmite 799 editii ale ,, Buletinului Informational”, erc.

Date statistice privind managementul calititii

Tabelul nr.11
ar. Denumirea indicatorilor principali e gg)iz:mm/ Anul Anul Deviere
d/o (unitatea de mdsurd) activitdii 2015 2014 (+/-)

1 2 3 4 5 6
Normocontrolul documentelor tehnice:
I. | -documente 45252 680 604 +76
- foi 746375 14956 17708 -2752
Inaintate propuneri de adoptare a standardelor
internationale in calitate de nationale ciitre
2. organismul national de standardizare, nr:
- inaintate standarde 352 10 61 =31
- adoptare standarde 365 31 74 -43
3. Examinate modele de control, nr. 239 47 51 -4
4. Elaborate si actualizate standarde, »r. 41/72 1/12 -2 +1/+10
5. | Implementate standarde, nr. 65 1 i1 -10
p Desfasurate audite interne ale sistemului de
) management al calité{ii si securitdtii informatiei, nr. 110 11 14 -3
Inregistrate si prelucrate in fondul bibliotecar:
. - documente tehnice, ex./foi 3220/63630 278 /6922 183/4364 +95/+2358
" | - literaturd tehnici, ex. 6593 578 716 -138
- resurse electronice, ex. 1156 43 29 +14
8. Eliberate din fondul bibliotecar, ex. 7969 1412 1287 +125
9. Create in fondul bibliotecar electronic, ex./foi 4289/307072 1202/57480 752/38168 +450/+19312
10. | Emise ,,Buletine informationale”, nr-. 289 109 21 +88
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3.4. Asisitenta informationala
(Sectia asistenyd informationald)

Intru asigurarea orientdrii corecte a consumatorului in sfera prestarii tehnologiilor
informationale si serviciilor prin intermediul canalelor de comunicare cu publicul, precum
si formarérii imaginii pozitive a IS ,,CRIS ,,Registru” de catre sursele de informare in masa
si pe Intreg teritoriul informational din Republica Moldova, au fost efectuate urméitoarele
activitafi: organizarea si participarea la desfasurarea a 171 Intrevederi cu reprezentantii
autoritatilor publice, organizatiilor si companiilor de peste hotare si cu reprezentantii
organizatiilor si institutiilor din tard; traduse si redactate 4036 pagini ale site-ului
www.regisiru.md, www.mtic.gov.md $1 e-services.md (documentatia tehnicd, juridicd si corespondentd
oficiald); asigurate 171 ore de traduceri sincrone in cadrul vizitelor delegatiilor striine la IS
,,CRIS “Registru”; pregatite 59 press-releasuri si materiale pentru mass-media, radio si TV,
34 emisiuni radiofonice si televizate, s.a.

Date statistice privind asistenta informationald si formarea imaginii poziive

Tabelul nr.12
or. Denumirea indicatorilor principali e /:g,tcal y Anul Anul Deviere
. . eputu - w
d/o (unitatea de mdsurd) activitatii) 2015 2014 (+/-)
1 2 3 4 5 6
L Actua.l{lza’t)e si plgsate informatii pe web-site-urile IS ,,CRIS 40124 7766 3810 3956
LRegistru”, pagini
2, Materiale foto si video, nr. 1218 577 641 -64
3. Tradua:ﬁ?ri ale com;i.nutului Siyte-urilos wiww.registru.md, 44972 491 405 +86
www.mtic.gov.md, e-services.md (rusd, englezd), pag.
4 Travducerx sincrone In cadrul intrevederilor (romdnd/ englezd/ 450 171 135 36
rusd), ore
5. | Pregatite deplasari, nr. 112 27 27 0
Traduceri ale corespondentei oficiale (romdnd/ englezd/ rusd/
6. | franceza/ germand) §i documentajiei tehnice (romdnd’ englezd/ 9421 3545 3368 +177
rusd), pagini
1. Realizate activitdfi de protocol, nr.sedinge 705 171 201 -30
8. | Pregatite press-releasuri si materiale pentru mass-media, nr. 1422 59 96 -37
9. | Organizate emisiuni radiofonice si televizate, ar. 358 34 39 -3

IV. DEZVOLTAREA JURIDICO-ADMINISTRATIVA
4.1. Activitatea juridica si reglementari
(Directia juridicd si reglementdri)
in perioada de raport, Directia juridica si reglementari in comun cu alte subdiviziuni
interesate ale Intreprinderii a examinat: 196 materiale parvenite de la diverse autorititi
publice si alte institutii, inclusiv 95 proiecte de acte normative, pe marginea carora au fost
intocmite avizele respective; 97 proiecte de acte normative interne.
Au fost elaborate si, ulterior, aprobate de Guvern: Hotérirea nr.398 din 16.06.2015
, Cu privire la aprobarea modificarilor si completdrilor ce se opereazd in unele hotdriri ale Guvernului”
(punerea in aplicare a actelor de tip nou (policarbonat); Hotérirea nr.399 din 16.06.2015 , Cu
privire la modificarea Hotdririi Guvernului nr.1229 din 13 noiembrie 2001”7, Hotarirea Guvernului
nr.457 din 24.07.2015 ,, Cu privire la modificarea si completarea Hotaririi Guvernului nr. 210 din 24
martie 2014, Hotarirea Guvernului nr.832 din 25.11.2015 , Cu privire la modificarea unor
Hotdriri ale Guvernului” — excluderea facturilor fiscale la Inmatricularea mijloacelor de
transport; Hotédrlrea Guvernului nr.833 din 27.11.2015 ,,Cu privire la modificarea Hotaririi
Guvernului  wnr.1047 din  08.11.1999” — introducerea identificarii obligatorii la
inmatricularea/reinmatricularea mijloacelor de transport.
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- De asemenea, au fost elaborate/ se definitiveaza urmitoarele: proiectul de lege pentru
modificarea §i completarea unor acte legislative (modificarea art.8 din Legea nr.269-XIII din
09.11.1994 si completarea art.63 din Codul de executare (refuzul in eliberarea pasaportului) - expediat
in adresa MTIC pentru examinare §i promovare ulterioara (23.02.2015); proiectul de lege
pentru modificarea si completarea unor acte legislative (Legea taxei de stat nr.1216-XII din 3 decembrie
1992 si Legea nr.273-XIII din 9 noiembrie 1994 privind actele de identitate din Sistemul nafional de
pasapoarte) - expediat MTIC spre examinare si promovare ulterioari, proiectul Acordului
intre Guvernul Republicii Moldova si Guvernul Ucrainei privind colaborarea in domeniul schimbului
de informaii - expediat In adresa MTIC spre examinare si promovare ulterioard (06.08.2015):
proiectul de lege pentru modificarea unor acte legislative (Cod electoral, SIA Alegeri — excluderea
fisei de insofire C4) — expediat in adresa MTIC spre examinare $1 promovare ulterioar
(14.08.2015), proiectul de lege pentru modificarea Legii cetdteniei Republicii Moldova nr.1024-XTV
din 2 iunie 2000 — expediat in adresa MTIC spre examinare si promovare ulterioars
(22.04.2015), proiectul hotaririi Guvernului ,,Cu privire la unele méasuri de armonizare a normelor
nafionale de documentare cu permis de conducere cu normele comunitare” (privind valabilitatea
permiselor de conducere de tip vechi si modificarea Hotdririi Guvernului nr.1127 din 07,1 0.2008) - expediat In
adresa MTIC pentru examinare si promovare ulterioars (31.03.2015) - privind valabilitatea
permiselor de conducere de tip vechi si modificarea Hotaririi Guvernului nr.1127 din
07.10.2008; proiectul hotaririi Guvernului ,, Cu privire la transmiterea unui mijloc de transport” -
expegliat in adresa MTIC pentru examinare si promovare ulterioard (02.12.2015).

In perioada de referintd, 102 cetiteni s-au adresat cu actiuni civile catre IS ,CRIS
~Registru”, dintre care: 32 cereri tin de activitatea Departamentului identificare,
inmatriculare a mijloacelor de transport si calificare a conducatorilor auto; 38 - de
activitatea Departamentului registrelor informationale de stat; 6 cereri fin de contestarea
ordinelor de concediere si incasarea despagubirilor; 26 — alte cereri (acces la informatie,
repararea prejudiciului, etc.).

Intru apérarea intereselor intreprinderii §i reprezentarea acesteia in calitate de
parte la proces, a fost asiguratd participarea la 976 sedinte de judecati. Au fost
examinate 75 petifii. Au fost elaborate/examinate 876 materiale ce tin de activitatea
economicd a intreprinderii (proiecte contracte, scrisori pelitii, solicitari, etc.), inclusiv 862
contracte economice. Luate la evidentd — 875 contracte incheiate.

Date statistice privind rezultatele activititii in domeniul normativ-juridic

Tabelul nr.13
nr. Denumirea indicatorilor de bazd / Unitatea de misuri Anul Anul
d/o 2014 2015
1. | Proiecte de acte normative elaborate (definitivate)/ examinate 11/76 12/95
2. | Proiecte de contracte 816 862
3. | Cereri (acfiuni civile) examinate 185 102
4. | Participare la sedinte de judecati 1031 976

4.2. Dezvoltare resurse umane

(Directia resurse umane)
In domeniul evidentei si administrarii personalului pe parcursul anului 2015 au fost emise
670 ordine privind angajarea, transferul sau concedierea  salariatilor si
283 ordine privind acordarea concediilor. La 01 ianuarie 2016 statele de personal ale
intreprinderii constituiau 1865,5 unitdti, inclusiv functionari — 1139,5; specialisti - 541;
muncitori - 185. A continuat procesul de optimizare a structurii i a statelor de personal,

fiind emise 72 ordine de modificare a statelor de personal.
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Un alt aspect al activitatii a vizat procesul de incadrare la serviciu la functiile vacante
si promovarea salariatilor. Astfel, la 01 ianuarie 2016 in cadrul Intreprinderii activau 1983
de salariati (1976 — personal scriptic, 7 — personal nescriptic ce activeazd prin coniracte pentru
indeplinirea unor lucrdri).

Au fost incadrafi in cimpul muncii la intreprindere 195 persoane, inclusiv 33 - prin
contract individual de muncd pe termen determinat pentru indeplinirea unor anumite
lucrari. Au fost concediate 273 persoane (138 cazuri — demisie, 20 — reducerea statelor, 102 —
expirarea termenului prevdzut de contract, 3 — finalizarea lucrdrilor prevdzute de contract, 10 - alte
motive).

Salariatilor intreprinderii li s-au acordat 6383 stimulari. In baza anchetelor de
serviciu efectuate au fost emise 92 ordine de sanctionare disciplinard a angajatilor

intreprinderii, fiind aplicate 68 sanctiuni disciplinare la 98 salariati (inclusiv avertisment - 6,
mustrare - 30, mustrare asprd — 32).

In domeniul instruirii personalului au fost organizate cursuri de instruire pentru 528
angajati ai Intreprinderii (Departamentul registrelor informationale de stat — 230 angajafi;
Departamentul identificare, inmatriculare a mijloacelor de transport si calificare a conducdtorilor auto -
248 angagjaji; alte directii §i subdiviziuni - 50 angajafi), precum si cursuri de instruire
computationald si lingvistica contra plata pentru 80 persoane (otal ~ 608 persoane),

In domeniul protectiei si prevenirii riscurilor profesionalfz se monitorizeaza permanent Planul
de mdsuri in domeniul securitdtii §i sandtdtii in muncd la IS ,,CRIS “Registru” pentru anul 2015;
efectuatd evaluarea factorilor de risc la 118 locuri de muncd, fiind elaborate fisele
conditiilor de munc4, procesele verbale de evaluare a factorilor de risc, precum si planuri
de lichidare a neajunsurilor constatate; efectuate atestdri cu implicarea specialistilor
Centrului de Sdnitate Publica la 241 locuri de munca, fiind completate fisele conditiilor de
muncd; elaborate propuneri de modificare la 381 fise de post a salariatilor si regulamente
ale subdiviziunilor Intreprinderii; examinate si coordonate 471 fise de post si 88
regulamente ale subdiviziunilor Intreprinderii.

In domeniul exercitirii controlului privind respectarea actelor legislative si normative din
domeniul SSM 1n rezultatul monitorizarii operative a respectérii regulilor si normelor de
securitate si sandtate in munca, evaluarii factorilor de risc la locurile de munca au fost
constatate 297 incélcdri, care au fost consemnate in notele informative, planuri de méasuri
si procerse-verbale de control.

In domeniul instruirii salariafilor intreprinderii privind SSM a fost organizat cursul de
instruire pentru 146 conducatori ai locurilor de muncd. Instruirea a 5 conducéatori ai
locurilor de munca si a lucrétorilor desemnati s-a realizat la cursuri de instruire organizate
de centre de instruire specializate. Au fost elaborate 406 fise personale de instruire in
domeniul SSM (145 — pentru persoanele care au solicitat angajarea in cimpul muncii). Au fost
instruite 261 persoane care desfdsoard activitaji pe teritoriul Intreprinderii pe bazd de
contract de prestdri servicii si s-au complectat fise colective de instruire in domeniul SSM.
Au fost elaborate 17 instructiuni de securitate si sdndtate in muncd, {inind seama de
particularitdtile activitatilor desfasurate si ale locurilor de munca/posturilor de lucru.

Au fost cercetate 5 evenimente de accidentare a salariatilor intreprinderii. Ca rezultat
al cercetdrii 2 cazuri au fost clasificate ca accidente de munca soldate cu incapacitatea
temporard de muncd, | caz — accident mortal, clasificat ca accident in afara muncii §i 2
cazuri de incidente care nu se incadreaza in prevederile Regulamentului privind modul de
cercetare a accidentelor de munca.

Permanent a fost acordatd asistentd medicald calificatd angajatilor intreprinderii in
cazuri de urgenid, traume i tratament planic pacientilor cu maladii cronice intru
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prevenirea acutizarilor starii sanatatii. Pentru depistarea precoce a maladiilor si
intervenirea medicald la timp a fost efectuat controlul medical (investigayii: USG,
glucozomerria, ECG, tonometria, etc). Au fost petrecute discufii ce tin de modul sinatos de
viatd, alimentarea corects, cilirea organismului si profilaxia maladiilor cronice.

In comun cu Serviciul protectie si prevenire a riscurilor profesionale a fost organizat
controlul medical al persoanelor care activeaza in conditii nocive, fiind selectate 145

persoane examinate n incinta AMT Centru. Boli profesionale nu s-au depistat. Zilnic se
efectueaza ,,Controlul treziei” soferilor de la intreprindere.

Date statistice privind rezultatele activitdfii privind managementului personalului

Tabelul nr.14
Nr. | Denumirea indicatorilor de bazs / Unitatea de Anul Anul Deviere
d/o misura Total 2015 2014 (+)
1 2 3 4 5 6
L. | Managementul personalului de la inceputul
anului
Numérul mediu al salariatilor 2067 1983 2061 -78
Numdrul salariailor angajati 195 301 -106
Numdrul salariailor concediai 273 295 =22
2. | Activitatea didactica de la
01.01.2008
Persoane instruite nr., dintre care: 6663 608 921 -313
- angajati ai Intreprinderii 2854 528 781 +253
- angaja;i. ai altor intreprinderi, institugii si 51 0 0 0
organizuatii
- al{i cetdteni ai RM 3758 80 140 50 |

4.3. Organizare interna
(Directia organizare internd)

In cadrul Sectiei planificare si monitorizare a disciplinei executorii a fost asigurata
monitorizarea executdrii prevederilor a 13 acte normative si legislative, planuri ale IS
»CRIS ,,Registru” si MTIC, ce tin de domeniul de activitate al intreprinderii.

In baza darilor de seama prezentate de subdiviziunile structurale ale intreprinderii au
fost elaborate si prezentate in adresa conducerii intreprinderii 22 Rapoarte: privind
rezultatele activitatii IS , CRIS »Registru”; Raportul de performantd privind activitatea IS
»CRIS ,Registru”; scurte rapoarte statistice lunare privind rezultatele activitatii
intreprinderii; privind deplasirile de serviciu efectuate de citre salariatii IS ,,CRIS
,Registru”.

De asemenea, a fost monitorizat mersul implementdrii recomandarilor previzute in

hotaririle Curtii de Conturi: nr.12 din 25.03.2014 “Privind auditul conformitdyii managementului
financiar al Intreprinderii de Star “Centrul Resurselor Informationale de Star “Registru” pe anul 20137,
nr.29 din 20.07.2015 “Cu privire la Rapoartele auditului conformitdfii gestiondrii fondurilor publice
pe anul 2014 de catre Ministerul Tehnologiei Informayiei si Comunicatiilor si intreprinderile de stat in
care exercitd funcfia de fondator” ; nr.44 din 20 noiembrie 2015 ,, Cu privire la Raportul auditului
performanjei sistemului adminisirdrii veniturilor publice”; nr.48 din 07.10.2014 , Cu privire la
aprobarea Raportului asupra administrcirii §i intrebuinfarii resurselor financiare publice si patrimoniului
public (Raportul anual 2013) "

A fost organizatd si asiguratd buna desfagsurare a 9 sedinte ale Consiliului de
administratie al IS ,,CRIS »Registru”, in cadrul cérora au fost examinate 55 chestiuni si,
respectiv, perfectate procesele-verbale; organizatid desfasurarea a 2 sedinfe de lucru pe
linga directorul general al IS ,,CRIS , Registru” si intocmite procesele-verbale ale acestora.
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Pe parcursul anului 2015 in comun cu subdiviziunile structurale ale intreprinderii au
fost examinate 29 adresdri de sponsorizare. In rezultatul examinirii acestora in cadrul
sedintelor Consiliului de administratie al IS »CRIS | Registru” au fost luate 15 decizii
pozitive, fiind elaborate si, ulterior, aprobate de cétre conducerea intreprinderii 5 ordine
» Cu privire la actele de binefacere”, precum si 7 contracte de filantropie.

Conform prevederilor Ordinului IS |, CRIS ~Registru” nr.460 din 08.12.2014 ¢y
privire la instituirea Grupului de lucru pentru examinarea solicitirilor de sponsorizare/filantropie
parvenite de la angajatii IS “CRIS “Registru” au fost organizate 6 sedinte de lucru ale Grupului
sus-numit, intocmite procesele-verbale si, ulterior, elaborate $i aprobate de citre
conducerea intreprinderii 7 ordine ,, Cu privire la actele de binefacere”.

A fost tinutad evidenta deplasirilor efectuate de citre angajatii fntreprinderii. Astfel,
conform rapoartelor prezentate angajatii IS ,,CRIS »Registru” au efectuat 54 deplasiri pe
teritoriul Republicii Moldova si 43 peste hotarele tarii (total 97), fiind primite 59 rapoarte
privind deplasirile de serviciu efectuate de citre salariatii IS ,,CRIS ,Registru”.

Activitatea Secfiei administrare documentard a fost orientati spre solutionarea mai
multor sarcini, in special: administrarea documentard a corespondentei intreprinderii;
finerea lucrarilor de secretariat aferente petitiilor; disciplina executorie a documentelor si
verificarea corectitudinii documentelor de iesire si celor de dispozitie interna, evidenta
executdrii termenelor documentelor; completarea arhivei cu documente, asigurarea
evidentel, pastrarii, prelucrérii si efectudrii expertizei valorii documentelor aflate in arhiva,
eliberarea copiilor documentelor depozitate.

in perioada de referintd Cancelaria a asigurat inregistrarea, examinarea si readresarea
dupd competentd a 19511 documente — intrare, dintre care: 262 documente sosite de la
Ministerul tehnologiei informatiei si comunicatiilor (ordine - 27; dispozifii - 2, corespondentd -
233); 210 documente de la organele ierarhic superioare (corespondensa - 183: HG — 13;
decrete — 14, legi - (), 17823 documente de la diverse institutii, Intreprinderi si organizatii
(corespondentd - 4703, colete - 13120). Circa 24 000 de colete receptionate prin intermediul
colaboratorilor Sectiei transportari securizate de la IS ,,Posta Moldovei” au fost prelucrate
si redistribuite conform domeniilor de activitate nemijlocit subdiviziunilor structurale in
scopul ridicarii operativitatii executarii interpelarilor.

Pe parcursul anului 2015 de catre IS ,,CRIS »Registru” au fost receptionate,
inregistrate in fisele control-evidentd, repartizate si transmise spre examinare dupa
competenta subdiviziunilor structurale 1216 petitii, din care au fost primite: nemijlocit de la
cetdteni - 728; prin intermediul Presedintiei — 3; prin intermediul aparatului Parlamentulu
sau deputafilor — 32; prin intermediul Cancelariei de Stat — 11; prin intermediul altor
organe publice centrale — 138; electronice — 304.

In pericada de referintd au fost inregistrate 1948 documente interne ale
IS ,CRIS »Registru” (corespondentd — 926, ordine — 834, dispozitii - 188) si 4736 documente —
iesire.

De cétre biroul control executare a documentelor au fost redactate total 6626
documente. Din ele - 4736 documente de iesire (regulamente si instructiuni - 118, petitii - 750,
834 ordine, 188 dispozitii). Au fost monitorizate 374 documente.

Disciplina executorie a pregatirii raspunsurilor la intreprindere ramine a fi
satisfacatoare, in unele perioade se atestd cazuri de nerespectare a termenelor de executare
a documentelor.

Biroul arhivd a prezentat in adresa Arhivei Nationale a Comisiei de expertizi si control
10526 dosare. Au fost prelucrate 427330 bonuri de plata, 40570 registre de plati; eliberate
180 documente si 169 copii ale bonurilor de plata.
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Datele statistice privind unele rezultate ale activitdtii Directiei organizare interni

Tabelul nr.15

nr. Denumirea indicatorilor de bazid / Unitatea de Anul Anul Deviere
d/o masuri 2015 2014 (+/)
1 2 3 4 5
Sectia planificare 5i monitorizare activitagii
1. | Planuri monitorizate 13 19 -6
2. | Rapoarte perfectate 22 24 -2
3. | Contracte de sponsorizare incheiate 7 14 -7
4. | Sedinte ale CA 10 -1
5. | Sedinte de lucru pe langi directorul general 2 5 -3
Deplasari, total 97 89 +8
6. - In tard 54 51 +3
- In strdinitate 43 38 +5
Sectia administrare documentari
Cancelaria
. Redactate documente 6626 5246 +1380
) - ordine 834 604 +230
- dispozitii 188 132 +56
8. | Inregistrate documente 19511 18084 +1427
9. | Expediate documente 4736 3662 +1074
10. | Examinate petitii 1216 1314 -98
11. | Examinate petifii primite prin posta electronica 304 461 -157
12. Perfectate ordine pentru deplasiri, total 85 66 +19
Arhiva
Primite in arhivi:
11, |- dosare din subdiviziunile intreprinderii 1001 886 +115
- bonuri 428179 427330 +849
- registre plati 39059 40570 NEN
12. | Documente eliberate din Arhivi 342 349 -7

V.DEZVOLTAREA ECONOMICO-FINANCIARA

5.1. Evidenta si contabilitate
(Directia evidenyd si contabilitate)

La compartimentul evidenti si contabilitate au fost atinse urmatoarele obiective:

- Intocmirea bilantului contabil, precum si a rapoartelor financiare pe Intreprindere
(inclusiv rapoarte statistice, fiscale, CNAS si CNAM); total - 23493 rapoarte,
- asigurarea inregistrérii cronologice si sistematice, prelucrarea si pastrarea informatiei
cu privire la patrimoniu, cheltuieli de fabricare si circulatie, decontiri, drepturi si rezultate
obtinute, utilizate atit pentru necesitatile proprii, cit si in relatiile cu furnizorii, bancile,
organele fiscale etc.;

respectarii disciplinei financiar-contabile.

Date statistice privind rezultatele activititii in domeniul evidentd si contabilitate

- perfectarea informatiilor necesare pentru deciziile manageriale si asigurarea

Tabelul nr.16

nr. Denumirea indicatorilor principali Anul Anul Deviere

d/o (unitatea de mdsurd) 2015 2014 (+/-)

1. Rapoarte financiare anuale, ar. 1 1 0

2. Dari de seama fiscale, nr. 39 45 -6

3. Diri de seama statistice, nr, 23 27 -4

4. Dari de seamd CNAS, nr. 23426 8423 +15003

5. Dari de seamd CNAM, nr. 4 4 0
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3.2. Planificare si buget
(Directia planificare si buget)

La compartimentul planificare i buget au fost elaborate si aprobate in modul stabilit:
Bugetul IS “CRIS “Registru” pentru anul 2015 (Proces-verbal nr.4 al Consiliului de
Administrafie din 13.05.2015); Bugetul incasarilor pe subdiviziuni autonome pentru anul 2015;
Bugetul veniturilor pentru anul 2015 pe perioade si subdiviziuni; Bugetul cheltuielilor
pentru anul 2015 divizat pe perioade; Bugetul cheltuielilor salariale pentru anul 2015
divizat pe perioade si subdiviziuni: Bugetul fluxului de numerar pentru anul 2015¢Proces-
verbal nr.4 al Consiliului de administratie din 13.05.2015); Bugetul de achizitii pentru anul
2015(Proce§—verba/ al Consiliului de administragic nr.4 din 13.05.2015); Proiectul planului de
afaceri al IS “CRIS “Registru” pentru anul 2015; Raportul privind rezultatele activitatii
economico—financiare al IS , CRIS »Registru” pentru anul 2014 (Proces-verbal nr 4 al
Consiliului de administrafie din 13.05.2015); Raportul privind rezultatele activitdtii economico—
financiare al IS ,,CRIS ,»Registru” pentru [ trimestru al anu}ului 2015; Proiectul raportului
privind rezultatele activitd{ii economico—financiare al 1S ,»CRIS , Registru” pentru
I semestru al anulului 2015; Raportul privind rezultatele activiti{ii economico—financiare
al IS ,,CRIS ,,Registru” pentru 7 luni ale anulului 2015 (Proces-verbal nr.7 al Consiliului de
Administrajie din 09.10.2015); Raportul privind rezultatele activitatii economico—financiare al
IS ,,CRIS »Registru” pentru 9 luni ale anulului 2015 (Proces-verbal nr.9 al Consiliului de
Administrafie din 22.12.2015); Raport de performanta al IS ,CRIS »Registru” pentru semestrul
I al anului 2015; Indicatorii de apreciere a activitatii is ,»CRIS | Registru” pentru
semestrul I al anului 2015; Raport de performanti al is »CRIS ,,Registru” pentru 9 lunj ale
anului 2015; Indicatorii de apreciere a activitatii Is ,CRIS ,Registru” pentru 9 luni
ale anului 2015; Proiectul regulamentului privind fondurile create de IS »CRIS | Registru”
din contul profitului net, care ramine la dispozitia Intreprinderii.

Date statistice privind rezultatele activitafii in domeniul de planificare si buget

Tabelul nr.17

1;/2' Denumirea indicatorilor principali ;(;'lusl %llui D;::;-e)re
1. | Elaborate planuri economico-financiare 1 ] -
2, | Elaborate bugete 4 ! +3
3. | Elaborate rapoarte privind rezultatele activitafii economico- 4 4

financiare
4. Elaborate analize a veniturilor, cheltuiclilor si  costurilor

intreprinderii )

5.3. Audit intern
(Directia audit intern)

La compartimentul audit intern au fost: efectuate 19 misiuni de audit s1 controale;
perfectate 22 note informative in adresa conducerii intreprinderii; recuperatd suma
prejudiciului in mirime de 297 550 lei, stabilitd in rezultatul misiunilor de audit si
controalelor; asiguratd participarea in calitate de membri in cadrul comisiilor de
inventariere a mijloacelor fixe si bunurilor materiale la ST si CCA Criuleni, BIT Stragseni si
depozitele aflate in gestiunea Directiei asigurare infrasiructurd si logisticd, in rezultat fiind stabilite
surplusuri in suma totald 126 601,24 lei i lipsuri in sumi totals 265 268,31 lei; examinate si
avizate actele de trecere la pierderi a bunurilor materiale s1 OMVSD utilizate in activitatea
fntreprinderii; examinate si avizate procesele—verbale de casare a mijloacelor fixe conform
deciziei Consiliului de administratie al IS ,,CRIS »Registru”; publicat avizul, receptionate
ofertele si elaborat proiectului contractului la faza initiald privind contractarea serviciilor
de audit extern; asigurati participarea la sedinta de lucru a conducerii DIIMT si CCA si
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petrecerea unui seminar informativ privind modalitatea de raportare a serviciilor prestate
de catre DIA; elaborate, avizate si inaintate propuneri de optimizare a 50 documente
(proiecte de ordin/dispozitii; planuri de actiuni, etc.); efectuate 27 analize a 24 subprocese ale
activitdfii economico-financiare ale IS ,CRIS »Registru”; examinate si executate in
termenele stabilite 120 petitii ale cetatenilor, s.a.

Date statistice privind rezultatele activititii in domeniul audit intern

Tabelul nr.18
Nr. Denumirea indicatorilor principali Anul Anul Deviere
d/o (unitatea de mdsurd) 2015 2014 (+/-)
1. | Misiuni de audit 19 21 -2
2. | Propuneri realizate de_imbundtéfire a activitagii intreprinderii 22 24 -2
3. | Note informative 22 21 +/

VL. IDENTIFICARE, INMATRICULARE A MIJLOACELOR DE TRANSPORT SI
CALIFICARE A CONDUCATORILOR AUTO

Identificarea, evidenta, documentarea conducitorilor de vehicule
si a mijloacelor de transport
(Directia identificare, inmatriculare a mijloacelor de transport i calificare a conducdtorilor auto)
In scopul perfectiondrii bazei normative in domeniul documentirii si calificirii
conducdtorilor auto au fost:

- aprobate Hotaririle Guvernului:

- nr.261 din 18 mai 2015 , pentru inifierea negocierilor asupra peroiectului Acordului dintre Guvernul
Republicii Moldova si Guvernul Statului Israel privind conversiunea permiselor de conducere”:

- nr.398 din 16.06.2015 , Cu privire la aprobarea modificarilor si completérilor ce se opereazd in
unele hotdriri ale Guvernului”, care prevede punerea in aplicare a permisului de conducere de
generatia DL20135, perfectat pe baza de policarbonat cu gravare lazer, realizat in cadrul
programului de conformare a permisului de conducere moldovenesc la legislatia
comunitard, prin preluarea prevederilor Directivei nr.2006/126/EC a Parlamentului si
Consiliului Europei;

- emise Ordinele MTIC:

- nr.107 din 16.12.2015 , Cu privire la modificarea si completarea Instrucfiunilor privind procedura
de examinare §i documentare cu permis de conducere, aprobate prin Ordinul MTIC nr.92 din
23.09.20137;

- emise ordinele IS ,.CRIS wRegistru”: nr.15 din 20.01.2015 | Cu privire la aplicarea
materialului didactic la examinarea teoreticd in vederea obfinerii permisului de conducere, aprobat prin
Ordinul Ministerului Educatiei nr.1216 din 07 decembrie 2014”; nr.50 din 18 februarie 2015
»Despre aprobarea Regulamentului cu privire la eliberarea Fisei defindtorului permisului de
conducere”; nr.95 din 24 martie 2015 , Cu privire la inifierea proiectului privind dezvoltarea SIA
,,fnregistrarea corpului de conducdtori auto”, subsistemul ,, Evidenta si eliberarea permiselor de
conducere (DL)”, versiunea 3"; nr.97 din 24.03.2015 ,, Cu privire la unele masuri de asigurare a
calitafii procedurii de examinare pentru obfinerea permisului de conducere”; nr.201 din 28.03.2015
, Cu privire la modificarea Ordinului IS, CRIS » Registru” nr.97 din 24 martie 2015 ...7; nr.112 din
31.03.2015 ,, Cu privire la crearea in cadrul Departamentului identificare, inmatriculare a mijloacelor
de transport §i calificare a conducdtorilor auto a comisiei pentru actualizarea Listei combinatiilor de
litere interzise in scopul restricfiondrii aplicdrii acestora pe pldcile de inmatriculare ale vehiculelor i a
listei seriilor rezervate”; nr.190 din 25.05.2015 ., Cu privire la unele mdsuri de asigurare a calitdfii si
transparenfei examenului de obfinere a permisului de conducere la SIT CCA Bdlti si SCCA Chisindu”;
nr.260 din 26.06.2015 . Privind modificarea Ordinului IS ,,CRIS , Registru” nr.190 din
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$25.05.2015...7; nr.327 din 31.07.2015 , Cu privire la desfisurarea in cadrul DCCA q seminarului
privind calitatea, obiectivitatea si ransparenta examenului de obfinere a permisului de conducere
nr.413 din 23.09.2015 ,, Cu privire la desfasurarea seminarului instructiv-metodic cu angajatii din
cadrul DIIMT 5i CCA, implicaji in procedura de examinare a conducdtorilor auto”; nr.420 din
28.09.2015 “Cu privire la aprobarea Metodologiei de contestare a examenului pentru obfinerea

s

permifului de conducere”.

In contextul punerii in aplicare a prevederilor Ordinului MTIC nr.61 din 17.07.2015
. Cu privire la modificarea si completarea Instructiunilor privind procedura de examinare Si
documentare cu permis de conducere, aprobate prin ordinul MTIC nr.92 din 23. 09.2013” au fost
intreprinse urmadtoarele masuri: aprobate ordinele IS ,,CRIS »Registru” nr.338 din 08
august 2015 “Cu privire la aprobarea Metodologia acordarii conducerii de probé a autovehiculului,
utilizat la proba practicd a examenului de obfinere a permisului de conducere” si nr. 355 din 14
august 2015 ,, Cu privire la aprobarea noilor tarife pentru proba practicd a examenului de obfinere g
permisului de conducere”; operate modificiri in cadrul asigurarii de program a subsistemului
informational ,, Evidenta sustinerii examenelor”.

In SIA o Inregistrarea corpului de conducarori auto” a fost: elaboratd posibilitatea
accesarii datelor BD , Evidenta susinerii examenelor”; elaborata evidenta serviciilor
. Transferarea DL la depozitare” $1 |, Restabilirea statutului DL (LAM |, STATISTICA").

In_domeniul inmatriculirii mijloacelor de transport conform SM 122:2014 , Vehicule rutiere.
Placi de inmatriculare pentru autovehicule si remorci”, pus in aplicare incepind cu 01.04.2015, a
fost asigurata participarea la elaborarea ordinelor MTIC: nr.2 din 14.01.2015 ,,Cu privire
la punerea in aplicare a standardului SM 122:2014 »Vehicule rutiere. Plici de
Inmatriculare pentru autovehicule si remorci”; nr.5 din 19.01.2015 . Cu privire la aprobarea
Listei combinafiilor de litere intezise pentru aplicarea acestora pe plicile de inmatriculare ale
vehiculelor”, precum si ordinelor IS , CRIS »Registru”: nr.73 din 09.03.2015 , Cu privire la
modificdrea s§i completarea Ordinului IS | CRIS . Registru” nr.84 din 28.02.2014; nr.75 din
10.03.2015 , Cu privire la aprobarea listei seriilor rezervate a numerelor de inmatriculare; nr.112
din 31.03.2015 |, Cu privire la crearea in cadrul Departamentului identificare, inmatriculare «
mijloacelor de transport §i calificare a conducdtorilor auto a comisiei pentru actualizarea Listei
combinayiilor de litere interzise in scopul restrictiondrii aplicdrii acestora pe pldcile de inmatriculare ale
vehiculelor si a listel seriilor rezervate™; nr.150 din 06.05.2015 , Cu privire la aprobarea
Regulamentului privind desfasurarea licitatiei numerelor de inmatriculare din Clasificatorul seriilor
rezervate”; nr.179 din 21.05.2015 ,Cu privire la pilotarea procesului de licitaie on-line a
combinafiilor de simboluri ce constituie numdrul de inmatriculare pentru vehicule”: nr.185 din
22.05.2015 ,, Cu privire la desfasurarea activitdyii eficiente si prestdrii serviciilor calitative in procesul
de inmatriculare curentd a vehiculelor”;

In contextul solutiondrii problemelor expuse in cadrul sedintei de lucru comune cu
reprezentantii Inspectoratului Supravegherii Tehnice de Stat ,,Intehagro” din 30.04.2015, a
fost luata decizia cu privire la elaborarea unei asigurdri de program comune in domeniul
evidentei vehiculelor inmatriculate de céatre subdiviziunile ,Intehagro” si schimbul
informational in format electronic.

Prin Dispozitia IS “CRIS “Registru” nr. D-46 din 04.05.2015, a fost transmisa 1n
exploatare SIA , Inmatricularea Transportului”, subsistemul , Subdiviziunea (biroul) de examinare si
eviden{d a mijloacelor de transport”, versiunea 4 si subsistemul “Evidenfa numerelor de
inmatriculare”, versiunea 3.

Au fost emise dispozitiile Departamentului identificare, inmatriculare a mijloacelor de
transport si calificare a conducétorilor auto: nr. 66 din 17.08.2015 ,, Cu privire la inmatricularea
vehiculelor importate  de cdire persoane fizice si transmise sofilor, copiilor si parintilor sau
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intreprinderilor ai cdror fondatorii sunt”; nr. 68 din 19.08.2015 , Cu privire la interzicerea modificarii
datelor de evidend ale mijloacelor de transport in cazurile de reutilare ™.

Date statistice privind inmatricularea mijloacelor de transport si calificarea conducdtorilor auto

Tabelul nr.19
. Lo . < Total
o || Denumie ndiemorlor b baeh /| e | Aot | gt | Do
activitaii) B )
1 2 3 4 3 6
Documente eliberate, dintre care: 7888412 355983 455 834 81117
VP provizoriu 2 504 655 141376 161 725 -8851
VP provizoriu gratis 209251
1. | VP plastic 2175 877 140 859 163 622 -22763
DL provizoriu 1539712 35022 64 678 5507
DL plastic (total) 1458917 38 726 65 809 -27 083
inclusiv: DL plastic (de tip nou) 409 339 38 726 65 809 -27 083
2. | Placi de inmatriculare eliberate 1498 454 94882 90 167 3855
3. | Examene-persoane 4 812 859 121366 179 335 2666
4. | Certificate de scolarizare 1327499 52646 63710 -7417
5. | Facturi (invoice) 723 402 12286 35799 175
6. | Certificate de confirmare 84 776 9761 8 165 ] 242
7. | Servicii noi implementate - 71 52 19

In domeniul_identificirii_autovehiculelor a fost elaborat si aprobat: Ordinul IS ,,CRIS
»Registru” nr.178 din 21.05.2015 ,, Cu privire la aprobarea Instructiunii privind interac{iunea
expertilor i inspectorilor in procesul inmatriculdrii de stat si curente”; Ordinul IS ,,CRIS
»Registru” nr.186 din 22.05.2015 |, Cu privire la delegarea angajatilor Directiei identificare si
inmatriculare a mijloacelor de transport in cadrul subdiviziunilor teritoriale”; Dispozifia IS ,CRIS

oRegistru” nr.39 din 27.05.2015 |, Cu privire la asigurarea procesului de identificare i
inmatriculare a mijloacelor de transport prin organizarea deplasdrii experfilor in cadrul subdiviziunilor
teritoriale ale DIIMT si CCA”, elc

Date statistice privind identificarea autovehiculelor

Tabelul nr.20
. C . e Total .
nr. Denumxrea. mdncaton[or pfmcnpah (de la inceputul Anu_l Anul Deviere
d/o (unitatea de mdasurd) activitdtii) 2015 2014 (+/-)
Cercetari prealabile a mijloacelor de transport auto, nr. 362465 51863 1935 -20072
1. | - anumerelor de marcare 191648 27638 37902 -10264
- a documentelor de insotire 170817 24225 34033 -9808
2. | Cercetari tehnico-stiintifice, nr. 6356 964 1165 -201
3 Deplasarea nexpem_llui la locul solicitat pentru 357 74 69 o5
cercetarea mijlocului de transport,
4. | Cazuri de falsificare/ contrafaceri depistate, nr. 321 67 41 +26
s, Marcarea conventionala a vehiculelor depersonalizate 6204 1106 1328 227
si agregatelor acestora, nr.
6. Semcu acordate fard plata (gratuit), nr. 509 127 40 +87

VIL. SECURITATE INTERNA SI TRANSPORT
(Direcfia securitate internd §i transport)

Biroul identificare, contracarare riscuri a primit $i transmis spre examinare dupd
competentd 79 interpelari, parvenite prin intermediul telefonului de incredere si a postel
electronice; a examinat 32 petitii parvenite de la cetdteni; a efectuat deplaséri inopinate si
tematice in subdiviziunile teritoriale privind procesul de examinare a conducatorilor auto
si procesul de Inmatriculare a transportului auto in mun.Chisindu, Orhei, Cduseni, Edinef, Cahul,
Straseni: a verificat activitatea BEDP laloveni, Riscani mun.Chisindu, Straseni si Orhei; a transmis
organelor de drept materialele privind falsificarea identita{ii persoanelor, iar in adresa



29
Centrului National Anticoruptie sesizari privind falsificarea actelor depuse pentru
acordarea cetéfeniei Republicii Moldova; a transmis Inspectoratului General de Politie
7 permise de conducere si un buletin de identitate falsificate; 9 permise de conducere false
sunt in proces de examinare si constatare tehnico-stiintificd; a verificat arhiva DIT si CCA
pentru perioada anilor 2014-2015; a verificat toate Birourile de Inmatriculare a
transportului din mun.Chisinau cu privire la respectarea disciplinii muncii, corectitudinea
achitarii bonurilor de plati in baza serviciilor prestate si a bazei ce serveste temei pentru
inmatricularea transportului.

Biroul anchete de serviciu si controlul disciplinei muncii a examinat 220 de sesiziri, dintre
care: examinate 35 petitii, parvenite in adresa 1S »CRIS | Registru”; desfasurate 160
anchete de serviciu; revocate 45 cazuri de sanctiuni disciplinare.

In domeniul apdrare civild, situafii exceptionale §i securitate antiincendiard conform
cerintelor Reglementarii tehnice Reguli generale de apdrare impotriva incendiilor in Republica
Moldova” RT DSE 01.01-2005, a fost verificat debitul necesar de apd pentru stingerea
incendiilor in hidrantii interior din oficiile teritoriale a IS ,CRIS »Registru”; Centrul
Didactic; Sectia de evidenti si documentare a populatiei a sec.Centru; Sectia de evidentd si
documentare a populatiei sect. Ciocana; Oficiu administrativ din str.Puskin 42: Oficiu
administrativ din str.Columna 65; Oficiul administrativ din str.Salcimilor 28. A fost emis
Ordinul IS »CRIS ,Registru” nr.172 din 10.05.2015 »Despre intensificarea mdsurilor de
restricfie privind fumatul” n incéperile si pe teritoriul Blocului administrativ din str.Puskin
42. Au fost procurate si instalate 10 panouri indicative . Fumarul strict interzis pe teritoriul
IS ,CRIS Registru”. In baza Deciziei de control nr.201 din 23.05.2015 a Organului
supraveghere de stat a misurilor contra incendiilor, in comun acord cu colaboratorii
Detasamentului de pompieri a sect. Centru, mun.Chisinau, a fost efectuata verificarea de
specialitate In domeniul respectarii regulilor de aparare Impotriva incendiilor a oficiuluj
situat pe str.Columna 65. Au fost elaborate: schemele de evacuare in situafii excepfionale a
angajafilor si cetdfenilor la etaj 1, blocul A2 a Intreprinderii (str. Puskin, 42),; planul de testare a Planulyi
de continuitate a afacerii pentru anul 2015; petrecute aplicatii in cadrul Secfiei securitate a DSIT pe
tema ,, Acfiunile angajatilor intreprinderii” in caz de dezordini in masd st actiuni deliberate”, elc.

Biroul securitate tehnicd a inspectat oficiile teritoriale, st anume: SEDP Comrat, SIT si CCA
Comrat, SEDP Singerei, SIT si CCA Singerei, BEDP Filesti, SEDP Drochia, BEDP Criuleni, SEDP
Bdlti, SIT Drochia, BEDP Criuleni, BEDP Basarabeasca si BEDP Cimigslia $1 a asigurat reinzestrarea
acestora cu mijloace tehnice de semnalizare pazi-incendiu. A efectuat lucrari de
modernizare si extindere a sistemului de Inregistrare video al edificiului central; a instalat
sistemul de Inregistrare video cu folosirea camerelor video IP la posturile de paza nr.1 (st
A.Puskin), nr.3 (str. Columna) $i nr.4 (str. Alexandru cel Bun); a instalat la postul de paza nr.1
locul de munca automatizat de control acces cu identificarea vizuala a persoanelor care
trec prin turnichet; a elaborat documentele respective referitoare la modernizarea
sistemului de semnalizare pazi-incendiu in edificiul central al intreprinderii; au fost
efectuate mésurile de supraveghere asupra efectudrii lucrdrilor de deservire tehnici a
sistemelor automatizate de stingere a incendiului (S451) la obiectivele: SASI server ABC
(baza centrald de date), str.Puskin 42, SASI server, str.Alexandru cel Bun 56, SASI in incdperile de
pastrare a blanchetelor de strictd evidentd, str.Columna, 65, SASI arhiva nr.1 si nr.2, sir Mesager 5 au
fost efectuate lucrarilre de deservire tehnici de reglementare ale sistemelor de securitate
tehnicd, si anume: Sistemul de semnalizare paza (str.Puskin 42, str.Columna 63, str.Alexandru cel
Bun 36, str.Salcimilor 28); Sistemul de inregistrare video (str. Puskin 42, str.Columna 63, str.Alexandru
cel Bun 56, str.Salcimilor 28); Sistemul de control si dirijarea accesului (str. Puskin 42, str.Columna
635, str.Alexandru cel Bun 56, str.Salcimilor 28).
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Permanent se efectueaza monitoringul indepértat asupra functiondrii sistemelor de
semnalizare pazd-incendiu la obiectivele nominalizate cu organizarea masurilor operative
privind lichidarea neajunsurilor si declansarilor false a mijloacelor tehnice de securitate.

Unitatea de gardd a asigurat monitorizarea regimului de securitate interna la obiectivele
centrale ale IS ,,CRIS ~Registru” si a subdiviziunilor structurale; respectarea regimului
stabilit de catre angajatii Intreprinderii sl vizitatori; asigurarea pastrarii, in comun cu alte
subdiviziuni ale Intreprinderii, a copiilor bazelor de date, ce mentin posibilitatea
restabiliril informatiei. De asemenea, a fost asigurata la nivelul corespunzator securitatea
obiectivelor aflate sub paza fizica, nefiind admise cazuri de incalcare a integritaii
bunurilor materiale aflate sub supraveghere. In momentul de fagi, sub paza fizica
(LS. ”Servicii Pazd”a MAI si [S. Detasamentul de Pazd Paramilitard) sunt luate 14 obiective cu
instalarea a 22 posturi, dintre care 14 posturi activeazi in regim ,, Non Stop”, 7 posturi - 15
ore §i 1 post — pe parcursul zilei. Angajatii Sectiei au participat la asigurarea securitatii
fizice a membrilor delegatiilor oficiale (70 delegayii oficiale, dintre care 36 de peste hotare) care
au vizitat IS ,»CRIS “Registru”,

Grupul de permise In perioada de referintd a eliberat circa 3100 permise pentru
vizitatori, cit si un mare numar de permise pentru angajatii subdiviziunilor teritoriale.

Date statistice privind rezultatele activitafii in domeniul securitdfii tehnice
Tabelul nr.21

nr. Denumirea indicatorilor principali (de ggzluml Anul Anul Deviere
dlo (unitatea de mésurd) adimﬁu 2015 2014 (+-)
1 2 3 4 5 6
Numdrul obiectivelor cu semnalizare pazi-incendiu
1. | - monitorizare 92 92 92 0
- inzestrate 10 10 10 0
Sistemele control de acces:
5 elaborate 155 6 10 4
* | instalate 127 6 10 4
reparate 615 94 95 ]
Sisteme de supraveghere video:
3 elaborate 277 4 3 -
| instalate 209 5 3 -2
reparate 606 67 82 15
Eliberate permise:
4 pentru vizitatori 2467719 3880 3044 -836
| provizorii 3363 104 195 91
permanente 3873 457 580 123
5. | Prelungirea permiselor 627 128 104 -24
6. | Permise blocate 1112 523 356 -167
7. | Schimbarea rutei permiselor 6494 648 446 -202
8. | Eliberate rapoarte SCDA 2696 318 311 -7
9 | Eliberate rapoarte cu datele video 180 54 40 -4
10. | Acces indepéartat la DVR 29 7 13 6

Sectia transport §i siguranta circulatiei auto a organizat controlul stdrii tehnice a
transportului auto Tnainte de iesire pe ruta, deservirea si reparatia tehnicd a acestuia; a fost
reparat capital motorul la un autoturism de modelul Scoda Superb; a vopsit partial
exteriorul la mai multe unitafi de transport; a efectuat revizia tehnicd la mai multe
autoturisme destinate procesului de examinare la proba practica, precum si revizia tehnica
anuald la autotransportul intreprinderii; a fost inaintatd catre Consiliul de administratie
lista autoturismelor care urmeaza sa fie expuse comercializdrii; in luna decembrie au fost
comercializate 31 de autoturisme, casate - 5.

Sectia transportdri securizate a asigurat distribuirea corespondentei in conformitate cu
legislatia in vigoare, fiind respectate obligatiunile curierilor speciali si conducitorilor auto



pe 13 rute existente. In perioada de ra
practic oficiilor teritoriale pe toate rute]
s1 expediere a corespondentei special
inopinate privind respectarea Instructiunilor referitoa
transportarea, distribuirea, primirea corespondentei in co
rutelor si indeplinirea corectd a documentel
personalul oficiilor teritoriale; au fost or
profesionala, o lectie privind protectia mun
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port au fost efectuate controale
e la compartimentul modului de
e; efectuate 27
re la regimul

$i acordat ajutorul
primire, prelucrare
de deplasari in scopul controalelor
confidential si secret,
nformitate cu graficul circulatiei
or de catre curierii speciali in comun cu
ganizate si desfasurate 10 lectii de pregatire
cil, s.a.

Date statistice privind rezultatele activitdfii in domeniul transportirilor securizate

Tabelul nr.22
nr. Denumirea indicatorilor principali p ITgtal » Anul Anul Deviere
. e . e la inceputu =
d/o (unitatea de mdsura) activirdgii) 2015 2014 (+/-)
Transportari securizate total, inclusiv: -
- pachete i 142156 128590 +13566
- colete 629 532 +97
- PA i 358845/ 365986/ -7141
1. |-CA 226445 359306 -132861
- fise de Insotire - 22059 20151 +1908
-VP ) 137562 / 164290 / -26728
-DL 37103 66339 229236
- inventar tehnic - 7864 7370 +494

VIIL Asigurare infrastructurs si logistica
(Directia asigurare infrastructurd si logisticd)

In perioada de referint, Sectia achizifii a elaborat 136 proiecte de contracte intre 1S
»CRIS ,,Registru” si diferiti agenti economici, precum si 8 proiecte de acorduri aditionale.

Au fost organizate si desfisurate 101 concursuri privind achizitionarea serviciilor
poligrafice suplimentare, serviciilor de incarcare $i regenerare a cartuselor; lucririlor de
constructie a sistemului de apd si canalizare, reparafii curente; achizitionarea complexului
de modernizare a sistemului de confectionare a semifabricatelor placilor de inmatriculare;
achizitionarea utilajului offset; achizitionarea comparatorulul video spectral Regula 4307,
servicii poligrafice suplimentare, echipament IT, mijloacelor de transport, achizitionarea
licentelor aditionale si a pieselor de schimb (elD s5i PA), etc.

Sectia exploatare edificii si supravegherea lucrdrilor de constructie a organizat si efectuat
controlul executarii lucrarilor de constructii si reparatii la obiectele IS »CRIS |,Registru”
conform cerintelor in vigoare. Au fost perfectate 68 contracte de furnizare a gazelor
naturale, 51 contracte de livrare apei potabile si receptionare a apelor uzate, 26 contracte de
salubrizare; conform deciziei Consiliului de administratie a fost prelungit termenul de
actiune pentru 27 contracte de locatiune si perfectate acordurile aditionale respective,
precum si 4 contracte de dare in locatiune, etc. .

Secfia evidentd i pdstrarea bunurilor materiale a prestat servicii de eliberare a bunurilor
materiale: mérfuri de cancelarie si de uz casnic In toate oficiile teritoriale, conform
comenzilor parvenite §i normelor de aprovizionare. In perioada de raport, au fost primite si
executate la timp 2018 comenzi din subdiviziunile intreprinderii.

Secfia deservirea gospodariei a organizat si efectuat lucrari: de montaj in retelele si
instalatiile tehnico-sanitare, de reparatie si exploatare a instalatiilor tehnico-sanitare, de
deservire tehnicd, reglare a instalaiilor, reparatie, profilaxie, exploatare, montaj in
instalatiile electrice, s.a.
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Tabelul nr.23

Denumirea indicatorilor de baza / Unitatea de masurg ;&On]usl m
+/w

2 _-

3

Eltboraie contrace e
Lucriri de constructie (reparayii) total, dintre care; mm

- lucrari constructii capitale

+20 003 106
4035905 +16 35983

- lucrari reparafii capitale 9368 018 8 184 534 1183 484

+245979]
Organizarea gj efectuarea lucririlor de montaj in

retelele si instalatiile:

- electrice, Je; ) 128 060 237843 -109 783

Directia organizare internj




